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Resumen ejecutivo

Alrededor del mundo se haon gestado, o estdn en proceso de formadén, distintas iniciativas
de cardcter eminentemente voluntario que pretenden constituir un marco en torno a los
distintfas dimensiones de la Responsabilidad Sodad Empresaria (RSE). Una de ellas es el
denominado Pacto Global, o Globad Compact, promovido por la Organizacidon Nadones
Unidas a nivel mundial. Dicha herramienta promueve un conjunto de prindpios generales
medioombientales y sodales (humanos, laborales y de lucha contra la corrupddn) para
fomentar la responsabilidad de las empresas y organizadones soddes adheridas a la
iniciativa.

Sin embrago, no resulta novedosa la disparidad en la implementacidn por parte de los
adherentes de esta herramienta, no sélo entre, sino al interior de las mismaos.

Es por ello que el presente estudio ha tenido por objeto la construcddn de una herramienta
metodoldgica que permita medir el impacto de su implementaddn en dichas organizaciones.
El objetivo dltimo serd la generacdn de informacdén para estandarizar los resultados de los
acdones de cada principio, a fravés de un instrumento simple, econémico y replicable.

En este sentido, el informe presenta, por un laodo, el marco tedrico y legal intfernacional que
sustenta las cuafro dreas sobre las que giron los diez prindipios del Pacto Global: Derechos
Humanos; Derechos Laborales; Medio Ambiente y Anti-corrupdén. En segundo lugar, y a fin
de desarrollar una propuesta de linea de base para el monitoreo de caoda uno de los diez
principios enunciados en el Pacto Global, se ha procedido a la seleccidn de indicodores
ligados d prindpio enuncdado. En fercer lugar, se presenta en profundidad el tratamiento
dodo a los indicadores selecdonados para el Prindpio 10, puntudizando algunaos
consideradones metodologicas al  respecto.  Findlmente, se presenton adlgunaos
consideraciones en torno al problema del acceso y tratamiento de la informacdén.
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INTRODUCCION

El presente Informe de Consultoria se enmarca en el conjunto de acciones llevados a
cabo por la Fundaddn Poder Ciudadano a favor de la implementaddn y avance del

Pacto Global Mundial en Argentina.

Dado que el sistema de las Nadones Unidos establece un lengudgje comdn para los
pcises signatarios de sus instrumentos, la primera parte del presente informe da
cuenta del marco tedrico y legd internadona que sustenta los cuatro dreas sobre los
que giran los diez prindpios del Pacto Global: Derechos Humanos; Derechos Laborales;

Medio Ambiente y Anti-corrupdon.

En virtud del marco suscripto y a fin de elaborar una propuesta de linea de base para
el monitoreo de cada uno de los diez prindpios enunciados en el Pacto Globdl, se ha
procedido a la selecddn de indicadores ligados al prindpio enundado. Los mismos se

exponen en la segunda parte del presente informe.

Luego, se presenta en profundidad el tratamiento dodo a los indicadores selecdonados
para el Prindpio 10, puntudlizando algunas consideraciones metodoldgicos al respecto.
Por ultimo, se presentan algunos consideraciones en torno a problema del acceso y

tratamiento de la informaoaddn.
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1. Marco Tedrico

1.1 Derechos Humanos

En el ano 1948, la Organizacddn de los Nadones Unidas (ONU) prodamé la Dedoradén
Universal de los Derechos del Hombre “como ideal comun por el que todos los pueblos
y nadones deben esforzarse, a fin de que tantfo los individuos como las instituciones,
inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensenanza y la
educadon, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de cardcter nadonad e internadonadl, su reconodmiento y qgplicacion
universales y efectivos, tanfo entre los pueblos de los Estados Miembros como entre

los de los territorios colocados bajo su jurisdicaon”.

La Dedaraciéon Universal de los Derechos Humanos (DUDH) cuenta con la aceptacion
undnime de la comunidad internacional. Para el continente Americono, el documento
equivaente lo constituye la Dedaraddn Americona de Derechos y Deberes aprobada
en Bogotd, Colombia, también en 1948. En términos de conceptos no hay diferendos

mayores salvo en el énfasis en los deberes de este Ultimo texto.

Caracteristicas de los derechos humanos:

Los Derechos Humaonos son inherentes a cada ser humano: no son odquisicdones
socdidles y por lo tanto es deber fundamental del Estado y de la sodedad darles pleno
disfrute. Todos los seres humanos nacen con 10s mismos derechos; 1os derechos no

emanaon de algo extrinseco al ser humano sino de su propio ser interior.

Los Derechos Humanos son universales: se oplican a todo ser humano y esta
universalidad no puede ser limitada por ningunarazén. La disaiminaddén es un crimen

que va contra la esencda misma de los derechos.

Los Derechos Humanos son igudes, indivisibles e interdependientes: no se puede

separar un derecho del otro, ni sacrificar uno en favor de otro. El cardcter principal
de la interreladdn de los diferentes derechos fales como derecho al trabgjo, a la
educaddn, d voto, a la libertad de expresion, a la elecddn y prdactica de culto, a la

intfegridad fisica y psiquica, etc., es su igualdad, indivisibilidad e interdependenda.
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Los Derechos Humaonos son exigibles y obligatorios: o cual impone deberes y

obligaociones a los Estados. En efecto, "..Jas normas de Derechos Humanos obligan a

los gobiernos a hacer determinadas cosas y les impiden hacer otras. "’

Dados los coracteristicas sefdladas, los Derechos Humonos se imponen como
responscbilidades espedficos o Estado, que deberd instfrumentar acdones de
profecddn, promododn y de provisidn para que los derechos puedan gjercerse con

plenitud.

A pesar de esta responsabilidad primaria del Estado, los individuos y todos los demads
sectores no estatales también estdn obligados por los Derechos Humaonos d
comprometerse en su defensa y promoddn. El Arficulo 30 de la DUDH explicita que
nadie puede eludirse por larazén que sea del compromiso con los Derechos Humanos.
Entre ofros actores se encuentran las empresas de todo tipo, sector y envergadura ya
que son ellas quienes tienen el poder de instaurar entre sus politicas, acdones
concretas a los trabgjadores y sus familias con el fin de consolidar vinculos que den
cuenta del trabgio redlizado a tales fines. El frabgo d ser considerado |la columna
vertebral de las sodedades modernas, se constituye a fravés de las empresas en un
importante articulador y en un efidente transformador de las practicas sodadles. En
este senfido, intentar medir el impacto de las medidas comprometidas para el
desarrollo de los derechos humanos de cada una de ellas es de suma importanda para

toda la sodedad en su conjunto.

El agporte mds relevante de los estrategios dviles en el compo de los Derechos
Humanos se vincula con su significativa copaddad de construir representacon dvil y
dudadaona en un escenario doméstico / local y globa / universal signado en la

actudlidad por el desdibujaomiento del Estado como actor sodal efidente.

La partidpaddn de los orgaonizadones latinoamericanas ha sido significativa en tres
conferendics internacdionales: La Cumbre de la Tierra, Rio de Janeiro, 1992; La
Conferenda Mundid sobre Derechos Humanos, Viena, 1993 y la Cuarta Conferenda

Mundid sobre la Mujer, Beijing, 1995.

El Sistema Internadonal de los Derechos Humanos: Marco normativo

' Nadones Unidos 2001 Manud de Copaditaddn para la fiscalizaddn de los Derechos Humaonos,
p.8
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Desde el momento de |la Dedaraddén Universal, ha habido un continuo proceso de
profundizaddn y ampliaddn de los contenidos de los Derechos Humanos plasmado en
normaos y reglomentadones junto con la creaddn y gjuste de érganos de monitoreo. El
reconodmiento y la defensa de los Derechos Humanos y de Ios libertades encuentran
su prindpal marco normativo y princpios inspiradores en los siguientes textos

fundamentales:
Emitidos por organismos multilaterales:
e Cartfadelas Nadones Unidas (1945).
e Acta Constitutiva de la UNESCO (1945).
e Dedaraddn Universal de Derechos Humanos (1948).
e Convendon sobre Refugiados (1950)
e Convenddn contra la Discriminaddn en la Ensenonza (UNES CO, 1965).
e Pacto Internadonal sobre Derechos Civiles y Politicos (1966).
e Pacto Internadonal sobre Derechos Econdmicos, Sodiales y Culturales (1966).

e Convenddn sobre la Eliminaddn de Todos los Formaos de Discriminoddn Rodal
(1969).

e Convendones de Ginebra de 1949 de la Cruz Roja y Protocolos Adidonales de

1970. (Derecho Humanitario Internadonadl).
e ActaFind de Helsinki (Agosto, 1975).
e Convendon sobre la Eliminaddn de la Discriminadon de las Mujeres (1979).

e Convenddn de Nadones Unidas contra la Torturay ofras Penas o Tratamientos

Crueles, Inhumanos o Degradontes (1984).
e Convendodn sobre los Derechos del Nifo (1989).

e Convendones de la QIT relativas d Trabgjo Forzoso y Obligatorio; ala Libertad
Sindical; a la Discriminacén en el empleo y la Profesion; y a Derecho de
Negodiaddn Colectiva y los Derechos de los Pueblos Indigenas (Convenddn N°
169, 1989).

e Convenddn Internadonal sobre los Migrantes (1990)

e Dedaraddn y Programa de Acddn de la Conferenda Mundid de Derechos

Humanos (Viena, 1993).

e Dedaraddn de Nadones Unidos sobre laToleranda (1995).
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e Resoluddn de Nadones Unidaos sobre la Dedaradon y el Plan de Acdon de una
Cultura de Poz (Septiembre, 1999).

e Conferencia Mundial confra el Radsmo, la Disaiminaddn Rodal, la Xenofobia y

las Formas Conexas de Intoleraonda (Durbbon 2001).

e Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (2002)

Europeos:

- Convenddn de Sdvaguardia de los Derechos del Hombre y de los Libertades

Fundomentales (y sucesivos Protocolos) (Consejo de Europa, 1950).

- Convendoén Europea para la Prevenddn de la Tortura y los Penas o Tratamientos

Inhumanos o Degradantes (Consejo de Europa, 1987).

- Carta Comunitaria de los Derechos Sodales Fundamentales de los Trabagjadores

(Unidén Europea, 1989).
- Carta Europea de los Lenguaos Regionales o Minoritarias (Consejo de Europa, 1992).

- Convenio Marco para la Protecddn de las Minorias Nadondes (Consejo de Europaq,
1995).

- Carta Sodd Europea (Consegjo de Europa, 1996).
- Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Unién Europea, 2000).

- Jurisprudenda del Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

Americanos: Organizacon de Estados Americanos (OEA)
- Dedaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (OEA, 1948).

- Convendodn Americona sobre Derechos Humanos (OEA, 1969). Conoddo como Pacto

San José de Costa Rica.

- Convendon Interamericana contra la Desaparicion Forzada (1994)
- Jurisprudenda de la Corte |nteramericana.

Africanos: Organizaddn de la Union Africana (OUA)

- Carta Africana de los Derechos del Hombre y de los Pueblos (OUA, 1981).

Internaciondlizacion de la Vigilanda de los Derechos Humanos

10
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La internadondlizaddn constituye el rasgo predominante del desarrollo de los Derechos
Humanos a lo largo del siglo XX y delimita el marco ineludible para realizar cualquier

tarea referida al tema.

Principales rasgos del sistema en la actudlidad

Durante los Ultimos anos se ha puesto en marcha un proceso de articuladdn de los
redlidades de cada pdis con los organismos que conforman el sistema internadiona de
Derechos Humanos (tanto de la ONU como de la regiéon Inferomericana). Esta
articuladdn supone un permanente infercombio en términos de fiscalizaddn, informes,
recomendadones y seguimiento por parte de los Estados y de los expertos de los

orgonismos internadonales?.

En 1980, la CDH pone en marcha un nuevo mecanismo, €l procedimiento espedal
temdtico, por el cuadl se observa a un pdis deferminado por un tfema espedfico,
pudiendo tomar ‘“comunicadones” (denundaos) de todos los pdises por formas
espedficos de violaddn. Este procedimiento se inaugurd con Argentina por el tema de

las desaparicdones forzados bagjo la dictadura militar.

Tratados y Organos de Vigilandia

Una de los virfudes del sistema de recepddn de denundaos, de visitas y de
recomendadones implementado por la CDH, ademds de su adlcance, ya que se aplica a
todos los pcises miembros de la ONU, es que muchaos veces se constituye en el medio
para hacer acfuar a los gobiernos frente a violadones de los Derechos Humanos, lo

cual contribuye al fortalecdmiento de los sistemas democr aticos.

2 Algunos gjemplos de esta articuladdn aredente:

v En el dmbito de la Comisién de Derechos Humaonos de la ONU hay 27 mecanismos temdticos
que constantemente piden acdones de cualquier Estado miembro de la ONU sobre asuntos muy
concretfos.

\ Los requerimientos de los siete érgonos de vigilonda de los tratados de Derechos Humanos de
la ONU y del propio sistema intferamericono, que en el caso argentino han inddido en el
fortaledmiento de nuestro sistema democar &tico.

N A los requerimientos formales del aedente nimero de orgonismos internadonales con
injerencila en el drea de los Derechos Humanos, hay que sumar todos los pedidos vy
preocupadones expresadas por los diferentes OSCs ocupados en la promodoén de los Derechos
Humanos.

11
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Cada fratodo establece un érgono de vigilonda espedfico, llamado Comité. En los
dltimos anos Argentina ha ratificado los diferentes tratodos de Derechos Humaonos que
tienen fuerza vinculante para el Estado. Conforme se amplia y profundiza el contenido
de los Derechos Humanos crece el nimero de Comités. Actualmente, existen siete y
Argentina es parte de todos:

e Comité contrala Discriminadén Radal (CERD), es el érgano mds antiguo

e Comité de Derechos Humanos (CDH), es el de mayor peso y prestigio por su
dcance, constituido para velar por la vigenda del Pacto Internodona de
Derechos Civiles y Paliticos.

e Comité contrala Tortura (CAT),

e Comité paralos Derechos del Nino (CRC),

e Comité contrala Disariminaddn de la Mujer (CEDAW),

e Comité de Derechos Econémicos, Sodales y Culturales (CESCR)

e Comité por los Derechos de los Migrantes, de redente creaddn.

Cada Comité egjerce su mondato de modo semejonte. En primer lugar los expertos
independientes que conforman los érganos, examinan y estudion los informes que los
Estados partes delben proveer cada 3 a5 anos sobre la implementaddn de los normas
contenidos en el tratado correspondiente. Luego de reunirse con la delegacién ofical
del pcis para profundizar en el estudio, el Comité se expide con observadones y

recomendadiones, para continuar luego con el proceso de seguimiento.

Este mecanismo de seguimiento por Comités tiene un fuerte peso judica ya que los
expertos pueden garantizar una continuidod importante que puede significar avances
en la protecddn y promodén de los Derechos Humanos. Casi todos los Comités (salvo
el DESC y del Nino) tienen mecaonismos para considerar laos denundos individuales y
sus dedsiones en estos casos son vinculantes, con lo cual los érganos de vigilanda de
los fratodos estdn cumpliendo una funddn importante en el sistema internacional de

los Derechos Humanos

1.2 Ambito Laboral

12
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El mercado de trabojo constituye uno de los dmbitos donde se delinean |os rasgos
centrales de la estructura distributiva de una sodedad, y su fundonamiento fadlita o
dificulta el aedmiento econdmico. Este fundonamiento se encuentra, en mayor o en
menor medida, influendado por los normas que lo regulan; razdén por la cud parte de
los resultados, tanto en términos de efidenda como de equidad, estd afectada por los

caracteristicas del complejo entramado de reguladones juridicos.

Los reformos a las regulodones laborales en |la Argentina constituyeron uno de los
ingredientes de los reformas estructurales llevados a cabo durante los noventa. Sus
fundomentos explicitos, espedamente los de aquellas encaradas hosta 1998, fueron

los siguientes:

e redudir el costo laboral no salarial através de:

- la disminuddn de las contribudones patronales ala seguridad sodadl, y

— lareboja de los costos asodados a eventos como el despido o el accidente;
e aumentar |a previsibilidod del costo |aboral;

e flexibilizar la distribudén del tiempo de trabagjo;

e descentralizar la negododon.

El desafio de la OIT en la promoddn de acdones en virtud del trabgjo decente para
todos.

Desde sus comienzos la OIT ha tfratado de definir y garantizar os derechos laborales y
de mejorar los condiciones de los trabgjadores medionte la creacdn de un sistema de
normaos internadonales del trabgo expresados en |la forma de Convenios,
Recomendadiones y Repertorios de recomendadones prdcticas. Hasta el momento |a
QOIT ha adoptado mdés de 180 Convenios y 190 Recomendadones que cubren todos los

asuntos relacdonados con el mundo del frabagjo.

Este cuerpo de legisladdn ldboral internaciona fue revisaodo redentemente por el
Consejo de Administradén. Se determind que mds de 70 Convenios adoptados antes
de 1985 adn tienen actuadlidad, mientras que el resto deben ser revisados o derogados.
Por ofra parte, se han desarrollado decenas de Repertorios de recomendaciones
practicos. Estas normaos, que abordon ospectos ton variados como la licenda de
maternidad y la protecddn de los migrantes, desempefian un papel importante en el

disefio de la legislacén naciondl.
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Un proceso de supervision ayuda a garantizar la aplicaddén de las normas ratificodas
por un Estado, y ademds la OIT ofrece asesoria para la redocddn de leyes Iaborales
nacdonades. Con la adopddn de la Dedaraddn relativa a los Prindpios y Derechos
Fundamentadles en el Trabgjo en 1998, los Estados miembros de la OIT deddieron
establecer un conjunto de normas |aborales esencides sin importar que hayan
ratificodo los Convenios reladonados. Se trata de derechos humanos fundomentales y

que constituyen la plataforma para el frabagjo decente.,

La Dedaradoén abarca cuatro temas
|. Libertad sindical

El derecho de los frabgjadores y empleadores o formar sus propios
organizacdiones y dfiliarse a ellos es parte integral de lo que significa ser una
sodedad libre y dbierta. Es una libertad dvica fundomental que sirve como base
para el progreso econémico y sodal. Estd vinculoda a reconodmiento efectivo
del derecho a la negodadén coolectiva. La voz y la representaddn son

componentes importantes del trabojo decente.
Il. Trabgjo forzoso

La OIT también impulsa el desarrollo de una legisladdn nadonal eficoz y de
mecanismos de aplicaddn mds drdsticos que permitan sandonar legamente y
procesar en forma contundente a quienes explotan a trabgjodores forzosos.
Mediaonte estrategias para que la opinidn publica conozca esta readlidad, la OIT

bus ca poner en evidenda una violaddn de los derechos humanos y laborales.
I11. Discriminadion

Cientos de millones de personas son victimas de discriminadén en el mundo del
frabgjo. Esto viola un derecho humaono fundomental, pero ademds tiene
consecuendas econdmicos  y  soddes. La  disaiminaddn  reduce los
oportunidodes, desperdicdando un talento que es necesario para el progreso
econémico y acentuando las tensiones sodales y la desiguadad. La lucha confra

la discriminacion es esendal en la promodén del traogjo decente y los logros en

este campo repercuten mas alld del lugar de trabagjo.
I'V. Trabgio infantil

Hay mds de 200 millones de ninos trabojando en el mundo, algunos de ellos a

jornada completa. Son privados de una educaddn adecuada, de una buena

14
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salud y de libertaodes fundomentales. De ellos unos 126 millones, o uno de coda
12 nifos del mundo, estd expuesto a formas peligrosas de trabgjo infantil que

ponen en riesgo su bienestar fisico, mental o moral.

Al igud que ocurre con ofros aspectos del traogjo decente, la eliminacén del
frabgjo infantil tiene que ver tanto con el desarrollo como con los derechos
humanos. Las politicas y programas de la OIT buscan garantizar que los ninos
redbon la educaddn y la formaddn necesarios para ser adultos productivos con

empleos dignos.

Los temas reladonados con la discriminaddn estdn presentes en todo el trabgjo de la
OIT. Al promover la libertad sindicd, por egemplo, la OIT busca prevenir la
discriminaddn contra los sindicatos y sus dirigentes. Los programas pora combatir el
frabgjo forzoso y el trabgo infantil induyen el opoyo a nifas y mujeres que estdn
afropados en redes de prostituddn o explotfadas en servido doméstico obligatorio. La
no discriminaddn es el prindpio mds importante del repertorio de recomendadiones
practicos sobre VIH/SIDA y el mundo del trabgjo. Las directrices de la OIT sobre
legisladdn laboral induyen el tema de la disaiminaddn, y en padises como Namibia y

Suddfrica se haredlizado asesoria sobre cambios legislativos en esta drea.

La OIT estd comprometida a promover la libertad sindical en sus actividades, por
ejemplo a través de la asesoria a gobiernos sobre legisladdn laboral, o la formaddn y
copadtaddn dirigida hada sindicatos o grupos empleadores. EI Comité de libertad
sindical de la OIT fue aeado en 1951 para examinar los dlegatos sobre violadones a
los derechos de organizaciéon de trabojadores y empleadores. EI Comité es tripartito y
maneja casos de todos 1os Estados miembros de la Ol T, aungque no hayan ratificado los
Convenios sobre este tema. A través del Comité de libertad sindical y de ofros érganos
de supervision la OIT ha defendido con frecuenda los derechos de organizaciones de

trabagjadores y empleadores.

En el mundo hay d menos 12,3 millones de personas atrapadas en el trabagjo forzoso.
La OIT combate esta prdactica y los condidones que permiten adn exista. El trabgjo
forzoso adopta diversas formas, induyendo la servidumbre por deudcs, el trdfico vy
ofras formas de esdavitud moderna. Los mds de 200 millones de ninos de todo el
mundo que se han convertido en trabgjadores infantiles readlizan tareos daninas pora
su desarrollo mental, fisico y emodonal. Los nihos frabgjon porque deben sobrevivir
ellos y sus familios. El tfrabojo infantil persiste induso en lugares donde ha sido

dedarado ilegad y con frecuenda estd rodeado por un muro de silendo, indiferencay
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apatia. La eliminadén total del trabgjo infantil es un objetivo a largo plozo para
muchos pdises, pero hay dgunos de sus formas que deben ser enfrentados cuanto
antes. Cosi los fres cuartas partes de los ninos trabgjadores son victimas de alguna de
sus peores formas, induyendo trdfico de personas, conflictos armados, esdavitud,
explotadéon sexual y trabojos peligrosos. La dboliddn efectiva del trabojo infantil es

uno de los desafios mds urgentes de nuestros tiempos.

El trabgo decente resume las aspiradones de las personas en su vida labordl,
ospiraciones en reladdn a oporfunidades e ingresos; derechos, voz y reconodmiento;
estabilidad familiar y desarrollo personal; justida e iguddad de género. Las diversas
dimensiones del trabgjo decente son pilares de la poz en las comunidodes y en |a

sodedad.

El trabgjo decente puede ser sintetizado en cuatro objetivos estratégicos: prindpios y
derechos fundamentales en el trabgo y normas laboraes internadondes;
oportunidades de empleo e ingresos; protecddn y seguridad sodal; y didlogo sodal y
tripartismo. Estos objetivos tienen validez para todos los trabgjadores, mujeres y
hombres, en la economia formal e informal, en trabgjos asalariados o auténomos; en

el compo, industriay ofidna; en sus casos o en la comunidad.

El trabgio decente es fundamentadl en el esfuerzo por redudr |a pobreza, y es un medio
para lograr un desarrollo equitativo, indusivo y sostenible. La OIT trabga en el
desarrollo de enfoques orientados hada el Trabojo Decente en las politicas sodales y
econémicas, en ocolaboraddn con las prindpaes institudones y representantes del

sistemna multilateral y la economia global.

La OIT ofrece agpoyo a fravés de programas nadonaes de frabgo decente
desarrollados en colaboraddn con los mandaontes de la OIT. Las prioridades y objetivos
se definen dentro del marco de desarrollo nadonal y con el propdsito de combatir el
mds grave défidt de trabgjo decente a fravés de programas efidentes que abarcan

cada uno de los objetivos estratégicos.

1.3 Medio Ambiente

1.3.1 El medio ambiente en el marco Internacional

El desarrollo sostenible puede ser definido como "un desarrollo que satisfaga las

necesidades del presente sin poner en peligro la copaddad de las generaciones futuras
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para atender sus propios necesidades". Esta definiddn fue empleada por primera vez
en 1987 en la Comisidn Mundid del Medio Ambiente de la ONU, ceada en 1983. Sin
embargo, el tema del medio ambiente tiene antecedentes mds lejanos. En este
sentido, las Nadones Unidos hon sido pioneras d tratar el tema, enfocdndose
inidamente en el estudio y la utilizaddn de los recursos naturaes y en la lucha para
que los pdises - en espeda aquellos en desarrollo- ejercieran control de sus propios

recursos naturales.

A poartir de los anos sesenta se empezaron a ooncertar acuerdos y diversos
instrumentos juridicos para evitar la contaminoddén marina y en los setenta se
redoblaron esfuerzos para ampliar la lucha contra la contominaddn en otros dmbitos.
Asimismo, en la Conferenda de las Nadones Unidas sobre el Medio Humano de
Estocolmo, 1972 se incorpord a los temaos de trabgjo de la comunidad internacional la
reladdn entre el desarrollo econémico y la degradaddn ambientd, ademds de ser
aeado el Programa de los Nadones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) que es el
prindpd orgonismo en materia de medio ambiente. Desde 1973 se han creado nuevos
mecanismos Yy se han buscado medidos concaretas y nuevos conodmientos para

soludonar los problemas ambientales mundiales.

Para la ONU la cuestion del medio ambiente es parte integrante del desarrollo

econémico y sodal y no se podrdn lograr estos sin la preservadon del medio ambiente.

Grados alos conferendaos de la ONU sobre temas ambientales y d trabgjo del PNUMA

se han estudiado temas ambientales de gran importanca tales como
% Ladesertificadon
& El desarrollo sostenible y los bosques
& Laprotecddn de la copa de ozono
% El cambio dimdtico y el cadlentamiento de la atmdsfera
& Agua, energiay recursos naturales
% Labiodiversidad y la pesca excesiva
& El desarrollo sostenible de los pequenos Estados Insulares (islas)
% El medio marino
% Laseguridod nudear y el medio ambiente
% Estodos Insulares en Desarrollo (Islas)

% Poblodones de peces adtamente migratorios y franszonales
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El Programa de las Nacdiones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), se encarga

prindpdmente de:

e Evduar y determinar el estado del medio ambiente mundial

e Determinar qué cuestiones del medio ambiente requieren una cooperacon
internadonal.

e Propordonar asistencia para formular una legislacddn ambiental internaciondl

e Integrar cuestiones ambientdes en las politicas y programaos sodales y

econdmicos del sistema de laos Nadones Unidas

Por ofro lado busca la participadon de las empresaos y la industria, la comunidad
dentificay académica, las organizadones no gubernomentales y los grupos dvicos,

entre ofros.

El PNUMA también busca crear condencia mundial acerca de los problemas del
medio ambiente, através de investigadones y sintesis de informadon regional y
mundiadl relativa a tema. Estainformaddn ha llegado induso a condudr a
negodadones internadonales conducentes a elaborar varios convendones sobre el

medio oambiente.

1.3.2. El medio ambiente en el marco local

Asi expuesta, la problemdtica ambiental como derecho ad medio ambiente fue
empezando a ser reflegjada en instrumentos internadonadles, y su consagradén en la
Carta Mundial de la Naturaleza donde se desarrolld este prindpio d induir el deber de
los Estados. Pero también el derecho y la responsabilidad de los individuos en |la

proteccdn del ambiente.

En el derecho constitudonal actud prdcticomente ningldn instrumento moderno
ignora este derecho. La cuestion, ademds, ha ganado en derta medida a la opinidn
publica, merced —-lamentablemente- a grandes desastres ecolégicos, a la formaddn vy
prédica de Organizadones No Gubernamentales ecologistas de alcances nadonadles e
infernadonales, y ala acddn de adlgunos gobiernos. El derecho a un medio ambiente
sano €s, sin duda, un derecho humano fundamental, y presupuesto del disfrute y
gjerddo de los demds derechos, por laintima vinculaddn del ambiente con el nivel de
vida en generadl. La noddén de desarrollo sustentable incorporada a los términos del
Derecho Internadonal en la Dedaraddn de Rio de Janeiro de 1992 en el seno de la

Conferenda de Nadones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo estd contenida al
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manifestarse: "...y para que los actividodes productivos satisfagon los necesidades

presentes sin comprometer |as de los generadones futuras” .

De la Constitudén argentina reformada en 1994 deriva el art. 41 de la nueva
Carta Mogna, cuyaos prindpaes caracteristicos en vinculaddn con la problemdtica en

cuestion son las siguientes:

- Concepddn del derecho-deber de un ambiente sano en cuanto a su
exigibilidad y partidpaddn en la tarea de profecddn y preservacon del mismo. En este
sentido se convierte a los dudadaonos en agentes en el cuidodo ambientd. Las

obligacdiones pasan también por el Estado en toda su amplitud de autoridades,
en cualquier nivel de gobierno. No solo fienen la obligoddn de No Danar sino el

gierddo Positivo que implica fratar de Evitar acdones que destruyon la

conservadon del medio ambiente.

- Compromiso infergeneradona de preservaddon del medio ambiente.
Significando que el consumo acfual No Puede finondarse incurriendo en deudos
econdmicas que ofros (los que vendrdn) tendrdn que Rembolsar en el futuro.
Por ende os recur sos naturales deben utilizarse de forma que no creen deudaos

al sobre explotar la copaddad de sostenimiento y produccion de la tierra.”

- Recepddn de la noddn de ‘Desarrollo Sustentable” donde los actividades
productivas satfisfacen los necesidades presentes sin comprometer a los
generadones futuras, mejorando el control del impacto ambiental producido por

las actividades de desarrollo tanto privados como publicos.

- Recepddn del concepto "Apto para el desarrollo humano”, concepto del cual la
Argentina es |a primera constituddn en incorporarlo, de acuerdo a la visidn de

las Nadiones Unidas en sus Programas para el Desarrollo.

- Jerarquizaddn oonstitudonal de la obligaddn de recomponer el dano

ambientd y la obligaddn de recomponer, segln |o establezca laley. Es obligaddn de

los jueces desplegar un activismo judidd gorantizador que haga operativas
y aplicables las exigendas de preservaddn y proveer a la protecddn del medio
ambiente.

El desarrollo de la preocupaddn ambientad ha sido consagraodo en normas
positivas constitudonadles y supranadonales, como primera culminaddn de la etapa de
toma de condencia y de la necesidad de establecer reglos de juego y pautas de

aplicadén para los magistrados a quienes sean llevados los asuntos.
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Queda entonces lainternalizadén en la comunidod del significado de este derecho y de
la necesidad de la vigenda de sus normas, como tarea improba a desarrollar a tfravés
de la educaddn, la difusion, la acddn de gobierno, las empresos y las dedsiones de la
justida. En ese sentido, se desaibe a continuaddn la sanddn de los Ilamados Teyes de
presupuestos minimos en materia ambienta™ laLey 25.612 para la gestidn integral de
los residuos industriales y ofras actividades de servidos, la Ley 25.670 para la gestion
y eliminadén de los PCBs, la Ley 25.675 —Conodda como Ley General del Ambiente-,
la Ley 25.831 para el acceso a la informaddn ambientadl. Se entiende que asi se estd

acumpliendo el maondato constitudona de 1994,

1.4 Anti - Corrupcién
Convendon Interamericana contra la Corrupdon

En 1996, los Estados miembros de la OEA adoptaron |la Convendodn |Interamericana
contra la Corrupddn (CICC), primer instrumento juridico infernacional en este compo.
La CCC mendona expresamente enfre sus fundamentos el reconodmiento de la
froscendenda infernadonal de la corrupddn y la necesidod de confar con un
instrumento de tal cardcter que promueva y fadlite la cooperaddn entre los paises

para combatirla, y consecuentemente con esta motivaddn, se fijaron dos propdsitos:

1) Promover y fortalecer el desarrollo, por coda uno de los Estados Parte, de los
MeconisMmos necesarios para prevenir, detectar, sondonar y erradicar |a

corrupdon.

2) Promover, fadlitar y regular la cooperaddn entre los Estados Parte a fin de
asegurar la eficoda de los medidos y acdones para prevenir, detectar,
sandonar y  erradicar los actos de corrupddn en el ejerddo de los funcones publicas

y los actos de corrupdcon espedficamente vinculados con tal ejerddo.

La CICC establece obligadones vinculantes dentro del marco del derecho internacional
e identifica los actos de corrupddn a los que se aplicard, osi como prindpios para
combatir eficozmente la corrupdoéon. Subraya la importancda de los medidas para
prevenirla; aborda el desarrollo institudonal y la aplicaddn efectiva de las medidos que
se adopfen para enfrentarla; exige la fipificaddn de dertos conductas corruptos
espedficos; y contiene disposidones sobre extradiddn, incautaddon de activos,
osistenda juridica redproca y asistenda téonica en cosos de corrupddn que ocurran en

otros Estados Parte o que los afecten.
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Si bien la CICC profundiza espedficamente sobre |a corrupddn en el gjercicdo de
la fundodn publica, en el punto del Articulo Il sobre Medidaos preventivas, establece
que los Estados Partes convienen en considerar la aplicabilidad de medidas, dentro de
sus propios sistemas institudonales, destinadas a caear, maontener y fortalecer
mecanismos para estimular la partidpaddn de la sodedad dvil y de las orgaonizaciones

no gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir la corrupdon.

La asundon de la CI CC por parte de Argentina

Argentina aprobd la CICC por medio de la Ley 24.759 (publ. en el Boletin Ofidd el 17-
1-97). Posteriormente, el Poder Ejecutivo depositd el instrumento en la Secreftaria
General de la OEA el 9 de octubre de 1997, rczdn por la cudl, y de acuerdo a lo
estipulado por el art. XXV de la Convendon, ella entré en vigenda el 7 de noviembre
de 1997.

Desde la reforma de la Constituddn de 1994 el art. 75, inc. 22, de la Constituddn
establece que "... Los fratados y concordatos tienen jerarquia superior a los leyes...".
Ello determina la necesidad de adoptar el derecho positivo a lo que ha sido legislado
como delito en el marco de la CICC pues ella, ta como resulta de sus arficulos |11,

punto 1, VIl y XI, carece de operatividad en el orden interno.

Como parte de la asuncdén de la CICC, en Argentina ha sido creada la Ofidna
Anticorrupddn por la Ley 25.233 de Ministerios. Su mdéxima autoridod es un Fiscal de
Contfrol Administrativo, con rongo de Secaetario, secundado por dos Subsecretarios,
uno de Investigadones y el otro de Planificaddn de Politicos de Transparendia. Estos
fundonarios son designados y removidos por el Presidente de la Naddn, a propuesta

del Ministro de Justiday Derechos Humanos.
El deceto N° 102/99 hareglaomentado los fundones y la estructura de la Ofidna.

En el art. 1° del deareto mendonado, se establece que la Oficina Anticorrupddn es el
organismo encargado de velar por la prevendoén e investigaddn de aquellas conductaos
que se consideren comprendidas en la Convenddn Interomericona confra Ia

Corrupdon.

Asu vez, la Ofidna se encuentra integrada por la Direccidon de Plonificaddn de Paliticos

de Transparenday por la Direccién de Investigodones (art. 9 del Dec. 102/99).

La Direcddn de Planificacddn de Politicas de Transparenda es la responsable de la

elaboraddn de politicos estatales contra la corrupddn en el sector publico. Se encarga
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de sugerir indicadores de significadon institudona, sodal o econdmica a fin de

selecdonar cosos o dreas en los que la Ofidna focalizard su acdon.

La Direcddn de Investigodones se encarga de impulsar los investigadones con
respecto ol comportamiento de los agentes publicos, segin los términos de la

Convenddn Interamericona contra la Corrupdén.

Las acdones de la Oficdna Anticorrupddn se basan en el prindpio de oportunidad, a

partir de criterios de significaddn institudonal, sodal y econémica.,

Conferenda de Buenos Aires

Entre los dios 2 y 4 del mes de mayo del ano 2001, se reunieron los Estados Parte en
la CICC a fin de establecer un Mecaonismo de Seguimiento para la implementaddn de

dicha Convendén.

El mecanismo de seguimiento consta de dos érganos: la Conferencia de los Estados

Parte y el Comité de Expertos.

La Conferenda estd integrada por representantes de todos los Estados Parte, tiene la
autoridad y responsabilidad general de instrumentar el meconismo y se reune d

menos una vez a ano.

El Comité estd infegrado por expertos designados por coda Estado Parte y es
responsable del andlisis técnico de la implementaddn de la Convendoén por los Estados

Parte.

En cuanto a la partidpacdén de la sodedad dvil, en su Articulo 8, a fin de obtener
mayores elementos de andlisis, el Comité induye en sus normas de procedimiento un
paopel adecuado para las organizaciones de la sodedad divil, teniendo en cuenta Ias
Directrices para la Partidpadén de las Organizaciones de la Sodedad Civil en lcs
Actividades de la OEA (CP/RES. 759 (1217/99)) y la definiddn de sodedad dvil
contenida en la resolucddn AG/RES 1661 (XXIX-O/99), en concordonda con la
legisladdn interna del Estado Parte que es objeto de andlisis. En efecto, el Comité

puede solidtar informaciéon alos organizadones de la sodedad dvil.

Convendon de las Nadiones Unidas contrala Corrupdion

En octubre de 2003 la Organizaddn de las Nadones Unidas aprueba la Convendén

contra la Corrupddn, reconodendo los instfrumentos multilaterales sandonados con
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anterioridad encominados a prevenir y combatir la corrupddn. Entre otros se destacan:
la Convendén Interamericana contra la Corrupcén® el Convenio relativo a la lucha
contfra los actos de corrupddn en los que estén implicodos fundonarios de los
Comunidades Europeas o de los Estados Miembros de la Unién Europed?; el Convenio
sobre la lucha contra el soborno de los fundoncarios publicos extranjeros en los
transacdones comerdales internadonales®, el Convenio de derecho penal sobre la
corrupdén®; el Convenio de derecho dvil sobre la corrupdén’, la Convendén de la
Unién Africana para prevenir y combatir la corrupdén® y la Convencién de las Nodones
Unidos contra la Delincuenda Organizada Transnadional, que ha enfrado en vigor en
2003.

Son objetivos de la Convenddn:

) Promover y fortalecer los medidos para prevenir y combatir mds eficaz vy

efidentemente la corrupdon;

b) Promover, fadlitar y opoyar la cooperaddn infernacdionad y la csistenda
técnica en la prevendon y la lucha contra la corrupdon, induida la recuperadon

de activos;

©) Promover laintegridad, la obligaddn de rendir cuentas y la debida gestion de

los osuntos y los bienes publicos.

De los documentos multilaterales aprobados y en vigenda, la Convendén de laos
Nadones Unidos contra la Corrupddn, es el Unico que se expide acerca de la
promodén del combate contra la corrupddn en el sector privado. En este sentido, se

erigen como fundamentales los Articulos 12, 21, 22 y 61 de la Convenddn.

En el Arficulo 12 se dlienta a los Estados Parte a adoptar medidas para prevenir |a
corrupdén y mejorar los normas contables y de auditoria en el sector privado, osi
como, cuando proceda, prever sandones dviles, administrativas o pendes eficaces,

proporcdonadas y disuasivas en caso de incumplimiento de esas medidos.

Asimismo estipula que cada Estado Parte adoptard los medidas que sean necesarias en

reladdn d mantenimiento de libros y registros, la divulgaddn de estados finandieros y

3 Aprobada por la Organizacién de los Estados Americanos el 29 de marzo de 1996

4 Aprobado por el Consejo de la Unidn Europea el 26 de mayo de 1997

5 Aprobado por la Organizacién de Cooperaddn y Desarrollo Econémicos el 21 de noviembre de
1997

5 Aprobado por el Comité de Ministros del Consejo de Europa el 27 de enero de 1999

7 Aprobado por el Comité de Ministros del Consejo de Europa el 4 de noviembre de 1999

8 Aprobada por los Jefes de Estado y de Gobierno de la Unién Africana el 12 de julio de 2003
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los normaos de contabilidad y auditoria, para prohibir los siguientes actos realizados con

el fin de cometer cudlesquiera de los delitos tipificados con arreglo ala Convendon:
a) El establecimiento de cuentas no registradas en libros;
b) Lareadizaddn de operaciones no registrados en libros o mal consignados;
O El registro de gostos inexistentes;

d) El asiento de gostos en los libros de contabilidad con indicaddn incorrecta de

su objeto;
e) La utilizaddn de documentos falsos; y

f) La destrucdén deliberoda de documentos de contabilidod antes del plcazo

previsto en laley.

En el Articulo 21, sobre soborno en el sector privado, se establece que cada Estado
Parte considerard la posibilidod de adoptar las medidas legislativas y de ofraindole que
sean necesarios para tipificar como delito, cuando se cometan intendonalmente en el
aurso de actividades econdmicos, finanderas o comerdales entre los cudes se

mendonan las siguientes:

) La promesa, el ofrecimiento o la concesion, en forma directa o indirecta, a
una persona que dirija una entidad del sector privado o cumpla cualquier funddn en
ella, de un benefido indebido que redunde en su propio provecho o en el de
ofra persona, con el fin de que, faltondo al deber inherente a sus fundones, actle o

se abstenga de actuar;

b) La solidtud o aceptaddn, en forma directa o indirecta, por una persona que
dirija una entidad del sector privado o cumpla cudlquier funddn en ella, de un
beneficdo indebido que redunde en su propio provecho o en el de ofra persona,
oon el fin de que, fatando dl deber inherente a sus fundones, actle o se adbstenga

de actuar,

En el Arficulo 22, sobre Malversaddn o peculado de bienes en el sector privado, se
establece que cada Estado Parte considerard la posibilidad de adoptar las medidos
legislativas y de otra indole que sean necesarias para tipificar como delito, cuando se
cometan infendonadmente en el curso de actividades econdmicas, finanderas o
comerdales, la malversadon o el peculado, por una persona que dirija una entidad del
secfor privado o cumpla cualquier funddn en ella, de cudlesquiera bienes, fondos o
fitulos privados o de cualquier otra cosa de valor que se hayan confiado a esa persona

por razdn de su cargo.
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Por dltimo, en el Articulo 61 se establece que cada Estado Parte considerard la
posibilidad de andlizar, en consulta con expertos, las tendendas de la corrupddn en su

territorio, asi como los crcunstandos en que se cometen los delitos de corrupdon.

En este sentido, la inidativa de Poder Ciudodono se inscribe en el marco de lo
propuesto por la Convenddn en cuanto sobre la recopiladdn, intercambio y andlisis de

informacddn sobre la corrupdén.

Definicdiones conjuntas

Durante los dltimos aonos |la comunidad infernadona ha comenzado a evduar el
impacto econdmico que la corrupddn en Ias empresas privadaos tfiene sobre la
economia y el desarrollo sodal. A partir de la década del 90, organizadones dviles
comienzan a inddir en la agenda internadional con el fin de tornar visible la distorsion
que la corrupdon privada produce en el funcdonamiento y crecdmiento de la economiay
la sociedad.

Diversos estudios sostienen que la corrupddn en los empresas obstaculiza el
aedmiento de la economia, afecta la competitividad, supone importantes riesgos
legdes e indde en la reputaddn de la misma empresa. De acuerdo dertos cdlculos, |a
corrupddédn en las empresas ‘“implica un costo finandero extra de un 10%
goroximadomente a los costos del negodo”. Ademds de los mecanismos e
instrumentos infernadonales erigidos para la lucha contra la corrupddn, esta
comprension hallevado ala mayor parte de los paises a arimindlizar el soborno.

Laos empresas son responsables por los occdones del persona en sus diversaos
jerarquios, los empresas asodadas, sus sodos y agentes. De hecho, desde los puntos
de vista éfico, legal, finondero, de sustentabilidod y de reputaddn, las empresaos
deben poder involucrarse en el combate contra la corrupdon.

El dédmo prindpio del Pacto Global centra su potendalidad en |la acddn conjunta que
puedan desarrollar los empresas, los gobiernos, el sistema infernacond de los
Nadones Unidas y lasodedad dvil en pos de una economia libre de corrupdaon.

La adhesidn a dédmo prindpio del Pacto Global obliga a las empresas a evitar la
corrupdoén, la extorsion y el soborno a través del disefo e implementadon de politicos,

programaos y acdones concretos.

? Transparency Internacional (Tl), The global Compact y el Foro Internacional de
Lideres en Negocios (IBLF): Los negodos contra la corrupddn. Un marco para la accion.
www. unglobalcompact.org
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En la Convendén de los Nadones Unidas contra la Corrupdén'® la comunidad

infernaocdonad acuerda las siguientes definiciones:

e Corrupcion: abuso de corgo pulblico para benefido privado.

e Soborno: ofredmiento o recepddn de cuadlquier regalo, préstamo, honorario,
recompensa u ofra ventgja para o proveniente de cualquier persona como una
forma de indudr a que se haga adlgo que es deshonesto, ilegal o un quiebre en

la confionza, en la conducta de los negodos de una empresa.

e Extorsion: acto de pedir o tentar a ofro a cometer soborno a través de
amenozas que ponen en peligro la integridad personal o la vida de los actores

privados involucarados.

Legisladon nadonal

En lo que alegislacidn naciond se refiere, el Codigo Penal hace referencia alos figuras
de extorsion y cohecho (soborno) en el dmbito de la administraddn pudblica.

En caombio en el dmbito privado, no hay una definiddn espedfica para soborno vy
extorsion, en prindpio serion las establecidos en el dmbito pend para fundonarios
publicos. Sin embargo, si se establecen lineamientos generdles a la hora de gjercer el
comerdo, siendo los miembros de la propia sodedad quienes arean su "dmbito legal” a
fravés de su estatuto, paralo cuad definen fundones para cada drea del Organigrama.
Esta fata de adecuadon de la legisladdn nadonal a los lineamientos establecidos en el
prindpio 10 del PG, supone un vado juridico en el que se manejon las empresas. Esta
situaddn dificulta el compromiso de los empresas en |la sistematizaddn de acdones
tendientes aluchar contrala corrupdon.

En este marco, el esquema de incentivos se vuelve difuso, encontrdndose las empresas
ante la opddn de asumir individuadmente y por motivos propios el compromiso en la

lucha contra la corrupdén.

Acdones contrala corrupdon
En el proceso de lucha contra la corrupddn, TI'', The Global Compact e IBLF, sefdan

fres tipos de acdones: interna, externay colectiva.

10 Ver la Convendédn en: www.undoc.org/undoc/en/crime_convention_corruption.html
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La accién interna implica la infroducddn de politicos y programas anticorrupcdn
dentro de la orgonizaddn y en los operaciones de negodos. Para ello, 1as empresos
instrumentan acdones de liderczgo en la lucha contra la corrupddn por parte de
quienes ocupan puestos de mayor jerarquia, instalon oddigos de ética y normaos
precisas en todos los dreas y procesos. La acddn interna implica por lo tanto
copadtaddn, entrenamiento y seguimiento.

La accion externa supone informar a la comunidad sobre el trabojo que la empresa
redliza en contra de la corrupddn y compartir y comunicar experiendas y buenaos
practicos.  Para ello, las empresas adherentes al prindpio 10 del Pocto Global,
presentaon anualmente una Comunicaddn en Progreso sobre el trabcjo contra la
Corrupdoén (COP) en el que hacen explidto su compromiso en la lucha contra la
corrupdoén y describen los politicas, programas y sistemas que emplean para tal fin, los
acdones prdcticos llevados a cabo y los resultados obtenidos.

La acciéon colectiva implica la colaboracdn de varias empresas en |a lucha contra la
corrupddén. En este senfido, algunos empresas toman medidos empresariales
colectivos, 1o que provee un campo de acddn equitativo en cuanto a competenda y
posibilidodes de hacer negodos.

En primer lugar, es menester conocer la existenda y coracteristicos de los informes
intfernos que elaboraon las empresas. De acuerdo aTl, es importante que los programaos

de informes infernos tengon en cuentalos siguientes puntos:

Comunicacién: que todos los empleados conozoan el programa

Accesibilidad: que el programa esté disponible en todas las dreas de la empresa
Apropiado a la cultura: que el programa se inserte en los pardmetros culturales
locales

Abierto: que el sistema de informes esté taombién disponible y accesible para
proveedores, consultores y dientes

Utilizacion de los datos: revisar los informes y basarse en los datos para adoptar
nuevos medidas en caso de ser necesario

Proteccion del empleado: proteger alos empleados informantes

En cuanto a la implementaddn de un programa de acdones internas, Tl propone un

proceso de seis pasos:

" Tronsparecy | nternational
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Decision de implementar una politica anti-soborno
Planificacion de la implementacion

Desarrollo de un programa anti-soborno
Implementacion del programa

Control del programa

N G A WO NN —

Evaluacion de resultados

De acuerdo a los objetivos planteados, |a presente consultoria se ha cenfrado en la
identificaddn de indicadores que dan cuenta de los acdones internas que desarrollaon
los empresas en la lucha contra la corrupcdén. En fundén de la disponibilidod de
fuentes se ha trabgjado sobre las COP de una serie de emprescs.

En primer lugar, es de destocar que la estructura interna y desarrollo de las COP
elaborados y presentadas por los diferentes empresas difieren ampliomente entre si,
tornando dificultosa la comparabilidad de los datos. En este sentido, seria deseable
arribar a un instrumento de mayor homogeneidad en su formay contenidos.

En otro orden de cosas, se encuentra a dos universos de empresaos: |las que ya han
asumido el compromiso en la lucha contra la corrupddn, y aquellos que todavia no 1o
haon hecho. De ohi la necesidad de elaborar un esquema de incentivos que estimule la
asunddn del prindpio 10 del Pacto Global, asi como proveerles a los empresas el
instrumentad  y acompanamiento necesarios pora hacer menos dificulfoso el

compromiso.
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2. Seleccion de I ndicadores segin drea tematica

En el presente opartado se exponen |os indicadores seleccdonados para cada uno de 1os
prindpios enuncdados en el Pacto Global para avanzar hada la construcddn de una
linea de base que permita estimar el avance del Pacto Global (PG).

De acuerdo a lo estipulado, el Prindpio 10 es abordado en profundidad, dondo cuenta
de los indicodores y fuentes a las que remiten cada una de las dimensiones

selecconados.

2.1 Derechos Humanos

Prindpio N¢ 1

“Apoyar y respetar |a proteccdn de los derechos humanos ”,

- Indusién de la temdtica de derechos humonos en |la dedaraddn de valores de la

organizadon
— Promoddn de valores de la organizacddn medionte actitudes y comportamientos

— Eldboraddn de documentos en oonjunto y difundidos a fodos las drecs,

relocdonados a prdcticos en torno alos derechos humanos

- Orientaddn de los acdones en concordoncia con la dedaraddn de los derechos

humanos
o capadtaddn en temaos vinculodos,
o bolefines institudonales,
o enauentros ocon regularidod de los empleados de todos los niveles
jerdarquicos
—  Exposiddn publica de los compromisos éticos acordados
o Publicaddn de compromisos en pdgina web, newsletter, etc,

o Eldboraddn de documentos que den cuenta del monitoreo de cumplimiento

del codigo de ética por parte de los empleados, sodos y/o comunidad
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— Promoddn de la coherenda entre los vadlores generdles de la empresa en torno a

los derechos humanos y el desempeno individud de los empleados y sodos

— Desarrollo de dreos dentro de la organizadén, ocupados en la promoddn de

prdcticos orientados ol cumplimiento y respeto de los DH

o redizaddén de encuestas andnimas o persona en virtud de obtener
informaddn respecto de la adecuaddn de los valores entorno alos derechos

humaonos,

o procesamiento y difusion de dicha informaoddén hada dentro de la

organizadon,
o evadluaddn periddica de sus integrantes

— Utilizaddn de informes externos, opiniones de expertos y ofras fuentes para la

toma de dedisiones relativas alos derechos humanos
—  Establecdmiento de canadles de informaddn y de didlogo accesible

—  Eldboraddn sistemdtica del balance soda (incorporaciéon de ol menos 4 partes
inferesadas: comunidad, pudblico interno, consumidores y dientes, proveedores,

gobierno y sodedad en general)

— Poseer politicas de no disciminaddn (roza, género, religion, orientaddn sexudl,

dis capacidad)
— Promoddn de la diversidad
o Existenda de normas escritos,
o Redlizaddn de enfrenamiento de personal,
o Vdloradones explidtas volcadas en actividades

—  Estimulo de valores y prindpios éticos para el logro de coherenda enfre éstos y

acdones individuales de los empleados
—  Evduodoén periddica de la adopddn de éstos valores y prindipios

—  Implementacén de normas vy procesos para combatir situacdones de asedio sexudl

y moral

- Disposidones elaboradas entorno dl respeto de la privaddad de los empleados
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Principio N° 2

“No ser complices de abusos de los derechos”.

—  Poseer politicas concretas en el trato con proveedores que aceptan practicas donde

no se respeton los valores de la organizadon

o Cosos de discusion y ruptura con otras organizadones por fdta de

cumplimiento con los derechos humanos.

o Verificaddn de |la adecuaddn alos valores y princpios éticos de la empresa

por parte de los proveedores y asodados

— Redlizaddn de andlisis previo de los elementos publictarios que dardn cuenta de

los valores éticos promovidos desde la organizadon

— Desarrollo de dreos donde se redban los redaomos y sugerendos de los

consumidores

= Enfrenomiento a los empleados en trato con los dientes en el marco del respeto a

los derechos humanos

2.2 Ambito Laboral

Prindpio N° 3

“Apoyar los princpios de la libertad de asodaddn y sindical y el derecho a la

negodaddn colectiva”,

— Orientaddn de operadones en concordancia con las dedaraciones de prindpios
de la Organizadén Internadonal del Trabgjo (OIT) y/o con los directrices para
empresas multinadonades de la Organizadén para la Cooperaddn y Desarrollo
Econdmico (OCDE).

—  Suministro de herramientas a los empleados en virtud de poder egjercer sus

derechos sindicales
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= Accssibilidod de condles alos sindicatos para establecer acuerdos genuinos con

los trabagjadores

- Montenimiento de informaddn fluida a los sindicatos aceroca de los movimientos

finanderos y estrategias generales de la organizacion

- Infervenddn de los empleados en |la creaddn o mejoras de sistemas de gestion

infernos

= Instituddn de mecaonismos formales en virtud de canadlizar las inquietudes,

evaluadones, preocupadones y/o sugerendaos de los empleados

Principio N¢ 4

“Eliminar el frabagjo forzado y obligatorio”

- Verificaddén de informaddn previa a la inversidén o adquisicdén de fdbricos que

empleen a trabagojodores bgjo condiciones impropias de salud y seguridad

- Ejecuddn de politicos que impidon trabojar con proveedores o dientes que
empleen mano de obra en condidones que se acerquen d frabgjo forzado vy

obligatorio.

Princpio N° 5

“Abalir cualquier forma de trabagjo infantil”

—  Verificaddn de informaddn previa a la inversidon o adquisicdén de fdbricos que

empleen trabgjo infantil

- Efectivizaddn de normas de no contratacddn de mono de obra infantil en sus

contratos con terceros

— Eldboraddn de propuestas practicas para combatir el trabojo infantil en su
sector
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—  Eldboraddn de proyectos con adolescentes que comprendidos en la edad de

trabagjar no hayan podido completar sus estudios por dicha necesidad.

— Eldboraddn de proyectos educativos que induyon a hijos de traogjadores en

edad escolar.

— Desarrollo de posaontics para incorporar adprendices que reclicen tareos

afectadas directamente alos estudios por los cuales han sido convocados.

Prindpio N2 6

“Eliminar la disariminaddn en materia de empleo y ocupacon”

— Disposicdn de Programas para la contrataddn de personas con copaddades

espedales

—  Monitoreo de cuadros en busca de la equidad en la percepddn de salarios entre

hombres y mujeres en iguales cargos

— Ofredmiento de igudes condicdones y beneficdos a hombres y mujeres en

cualquier cargo jerdrquico

—  Prevision de guarderios en el lugar de frabgo o por convenio con otras

institudones

2.3 Medio Ambiente

Principio N° 7

"Apoyar el enfoque preventivo alos retos medioambientales”,

— Crientfaddn de sus operadones en concordanda oon los  protocolos

infernacionales de cuidado del medioombiente

—  Exposiddn publica de sus compromisos en materia de prevenddn y cuidado del

medioombiente
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o Elaboradén de materia instituconal,

o Publicaddn de material institudona en Internet o de ofra manera que

sea accesible asus partes interesadas y al pdblico en general

Promoddn expresa, desde un enfoque preventivo, de los retfos
medioambientales en su intferacddn con sus diversos publicos establedendo

meocanismos Yy procedimientos en tal sentido

Conducddn del didlogo en el sentido de promover un enfoque preventivo
respecto de los retfos medioambientales y mantener una estructura sistémica
para estimular y asegurar |la cooperacdon de sus parfes interesados en ese

sentido (empleados, proveedores, consumidores, etc.)

Estimulo de la coherenda entre los vdores y prindpios de la organizaddn

acerca del medioambiente y la actitud individud de sus empleados

Promoddn efectiva de comités, consejos o responsdble(s) formal(es) por

cuestiones medioombientales

Verificaddn de adecuaddn de la actuaddn de proveedores a valores y prindpios

de la organizaddn respecto del medioambiente

Familiarizadén, por parte de los empleados de |la empresa, en su dia a dia con
los temas y conductas contemplados en el enfoque preventivo de los retos

medioombientales

Utilizaddn de estudios, encuestas y el apoyo de espeddlistas para fundamentar

laresoluddn de cuestiones socdo ambientales

Mantenimiento de |la comunicaddn regular con grupos o partes interesadaos en
el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales que aitiquen la

naturaleza de sus procesos, productos o servidos

Indusion de los expectativas o demandas de los partes interesados en sus

dedisiones sobre politicas u operaciones sodo ambientales

Indusion de datos desfavorables al publicar informadones de su desempeno

sobre aspectos ambientales

Redlizaddn de auditorios de terceros sobre aspectos ambientales de los

actividades de la empresa

Partidpadén de una persona responsable en el drea de medio ambiente en los

dedisiones estratégicos de la empresa
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— Existenda de una politica explidta de no utilizaddn de materiales e insumos
provenientes de la explotaddn ilega de recursos naturales (como madera,

productos forestales no madereros, animales, etc.)

— Desarrollo periédico de companas internas de reducddn del consumo de agua y

de energia

— Desarrollo periédico de companos internos de educaddn para el consumo

oconscdente y el redddje de materiales

— Efectivizaddn de una politica y sistema de monitoreo que busque el aumento de
la calidad ambientd de la logistica y gestion de flota (tanto para vehiculos de |a

empresa como para los de terceros que brinden servicios ala empreso)

—  Redlizaddn de visitas de inspeccion a los proveedores de la empresa cuondo se

les exige practicas de cuidado del medioambiente

—  Conodmiento en profundidad del origen de las materios primaos, insumos vy

productos utilizados en |a produccdn o en los operaciones diarias

o Garantia de que en esos origenes el medio ambiente es respetado

Prindpio N° 8

“Prom over mayor responsabilidod medioambiental”.

—  Partidpodén en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion

ambiental con el gobierno y la comunidad

—  Contribuddn para la preservacon de la biodiversidad por medio de proyecto(s)
de conservadon de drecs protegidas y/o programa de protecddn a animales

amenoz ados

— Ejecuddn de politicas, programas y procesos espedficos de conservadon

ambiental para actuar en dreos protegidas o ambientamente sensibles

— Ejecuddn de programa de gerendamiento de residuos con la participadon del

diente, y paralarecoleccidon de materiales 1oxicos o el recddaje post-consumo
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Suministro a los consumidores y dientes de informadones detalladas sobre
posibles danos ambientales resultantes del uso y del destino final de sus

productos

Discusion con los empleados, consumidores, dientes, proveedores y la
comunidaod acerca de los impactos ambientales causados por sus productos o

serviaos

Priorizar la contratacén de proveedores que de manera comprobada fengan

buena conducta ambientdl

Apoyatura a las organizadones que practicon y promueven el cuidodo del

medioombiente

Creaddn de mecanismos formales que permitan que los valores y prindpios
(tades como protecddn a medio ambiente) sean fransmitidos a |la cadena de

proveedor es

Reconocdimiento de la comunidad en |a que estd presente como parte interesada

importante en sus procesos dedisorios respecto del cuidado del medioombiente

Contribuddén a los mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que

puedan ser usufructuadaos por |a comunidad

Pafrodnio o redlizaddn de companos en medios de comunicaddon

exdusivamente reladonados a cuestiones de medio ambiente

Interacddn activa con institucdones de ensefanza de todos los niveles para la
eladboraddn de propuestas para la promoddén de mayor responsabilidad en el

cuidado del medioambiente

Principio N 9

"Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologios respetuosas del medio ambiente”.

—

—

Disposicdn de procesos para la elaboracén de diagnéstico, andlisis y acddn

sistémica para la mejora de la calidod ambiental
Disposiddn de un sistema de monitoreo con metaos espedficos para:

o El aumento de la efidenda energética
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o Lareducdodn del consumo de agua
o Lareducdoén de la generaddn de residuos sdlidos

o Lareducdoén de la emision de CO2 vy ofros goses del efecto invernadero

en la afmdsfera
— Concreddn de inidativas para el uso de fuentes de energia renovable

— Redlizaddn de acdones de control de la poluddn causada por vehiculos propios

y de terceros asu servido

— Conaeddn de meconismos de recepddn de peticiones, demandas, profestas

por:

o Exceso de bosura, generaddn de mal olor, efluentes y otras formaos de

poludoén (sonora, visudl, etc.)
o Exoceso de trdfico de vehiculos, causando ruido y trastornos
o Interferendaen sistemas de comunicacdion
—  Evadluodoén periddica de las demandos detallodas en el punto anterior

—  Estimulo y patrocinio de proyectos de desarrollo de investigadén y tecnologia
en lo referente ad cuidodo del medioombiente, interactuando activamente con la

comunidad académica y dentifica

2.4 Anticorrupcion

Prindpio N2 10

"Los negodios deberdan actuar en contra de la corrupddn en todas sus formas,

induyendo la extorsion y el soborno”.

A continuadén se presentan los dimensiones selecdonados para la mediddén de
impacto de la implementaddn del Prindpio 10. Cada una de los dimensiones es
medible a partir de uno o varios indicadores, que su vez suponen el acceso A
determinada(s) fuente(s) de informaddn. En este caso, se frata de fuentes adicdonales

alas COP ya gque son la fuente disponible hasta el momento.

37



"Pacto Global: control sodal y articulacién con el sector privado desde una perspectiva regional”

Matriz de indicadores

de los temas concernientes a
la politica de antficorrupddn
de laempresa.

empleados con
temaos
concernientes.

Exposicdon  publica de los | Elaboracion de Mcterial Verificar
compromisos éticos de la | materid Institudonad existenday
empresa  en materia de | institudond. caracteristiocos
anticorrupdoén Publicadon en Pdgina Web de | Verificar
Internet o de la Instituddn. existenday
ofra manera caracteristicos
que sea
accesible a sus
partes
interesadas y dl
publico en
generdl.
Prohibidon expresa -al | Existendaono | Codigo de ética. | Andlizaor.
interior de la organizaddn- de | de la
ufilizar  prdacticos  ilegales | prohibicion.
como  corrupdon,  extorsion,
coima, doble cda, para la
obtendoén de ventagjos
comerdaes.
Posesion de una estructura | Existenda o no Organigroma Verificar
sistémica para estimular la | de la estrucfura existencda de la
cooperaddn  de sus partes | sistémica. estructura
inferesadas en la promodén sistémica y
del combate a la corrupddn y andlizar.
alaextorsion.
Verificaddn de la adecuadion | Vdlores y Encuestaa Disenar/Aplicar/
de la actuadoén de | prindpios de los | proveedores. Andlizar.
proveedores a sus valores y | proveedores. Verificar pre-
prindpios en materia de existenday
anticorrupddn caracteristicos
Demostraddn de familiaridad | Faomiliaridod o Encuestaa Disenar/Aplicar/
por parte de los empleados | no de los empleados. Andlizar.

Verificar pre-
existenday
caracteristicos

Evaluaddn periddica de los
infegrontes de la empresa
con  mecanismos o sistemaos
formales por parte de la dta
direcddn en busca de
situadones que impliquen
hechos de corrupddn.

Existencda o no
de mecanismos
o sistemas
formales para la
evaluadoén a
empleados

Evaluadones a
empleados de
todas las
jerarquics.

Verificar
existenday
oaracteristicos.
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Disposicidn de una estructura

que

contemple consgjos  ©

ocomisiones de administracion,
auditoria independiente, fiscal

y de
procurando
acdones:

o

remunerodon
los  siguientes

prevenir /cohibir

abus os de
poder de sus
infegrantes,

fraudes por uso
de informaddn
privilegiada en

benefico
propio o)
actuoadon en
oconflicto de
intereses;

desanimar el
soborno y ofros

pr &cticas de
corrupdoén,
aeadon de
‘contabilidades

paralelas” o de
cuentaos
secretos
eladboraddn de
documentos
que no reflgjen
verdaderament
e los
traonsacdones
que reportan

Existenca o no
de consegjos o
comisiones de
administrocion,
auditoria
independiente.

Prevendodn o no
de abusos de
poder

Existenca o no
de fraudes

Existenca o no
de desincentivos
al soborno

Existencda o no
de
contabilidades
paralelas

Existencia o no
de documentos
fraoudulentos

Organigroma

Informes
derivados de
politicos y
programaos
anticorrupdon
implementados

Anadlizar
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Elcboradén  por
terceros de auditorias sobre

parte de

la situadoén econdmico-
finondera de las actividodes
de laempresa.

Existenca o no
de auditorios
externos

Informes de
Auditoria
externa.

Verificar
existenday
caracteristicos.

Elaboraddn del baance sodal | Existenda o no Balance soddl. Verificar
de la empresa contemplando | de baance existencday
datos e indicodores  del | soddl caracteristicos.
monitoreo de la distribuddn Andlizor
de lariqueza.
Utilizaddn de los datos | Utilizaddn ono | Documento de Andlizar.
recolectados para el balance | de datos del planificaddn
sodal empleodos en la| bdaonce sodadl estrarégica
planificaddn estratégica de la | en la
empresa planificadén

estratégica
Elecddn de  todos los | Existenda de Estatuto y Andlizor
infegrontes de comisiones de | elecdones memorias de condiciones y
trabagj ador es -Comisioén | transparentes y | elecciones caracteristicos.

Interna de Prevenddn de

Acdidentes, Comision  de
Condiliodén, de Participaddn
en los gonondios y
resultados, efc.- sin

interferencda de la empresa.

auténomas en
los rgaonos
propios de los
frabagjadores o
no.

Jerarquizaddn por parte de la
empresa en |la contrataddn

de proveedor es que
comprobodomente fengon
buena oconducta en lo que

respecta a combate a la
corrupddédn y procesos de
fransparenda.

Existenca o no
de criterios de
confratadon de
proveedor es

Términos de
Convocatoria a
proveedores.

Términos de
odlificoddn de
postulantes

Anadlizar
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Desarrollo de una poalitica

explidta o un programa
espedfico de responsabilidad
sodal empresaria  para la
cadena de proveedores.

Existencda o no
de politica o
programa
explidtos

Objetivos de la
politica y/o
progroma

Verificar
existenda.
Anadlizar

Discusiones
mantenidos
cuestiones
relacdonados @
la
responsabilidad
social con sus
proveedores,
buscando el
entrenamiento y
adecuaddn  de
los mismos a los
aiterios de la
empresa

en

Memorios de
discusiones

Verificar
existenda.
Andlizar

Establecmiento
de un plazo
formal para la
conformidad de
los proveedores
ocon |los criterios
de la empresa
en torno a la
responsabilidad
sodal

Memorics.
Comunicadones
a proveedores

Verificar
existenda.
Anadlizar

Adopddn de caiterios de
compra que consideren la
garantia de origen para evitar
la odquisiddn de productos
iratas”, falsificados o frutos
de robo de carga.

Existencda o no
de criterios de
compra

Informes parala
adquisiddn de
productos.

Verificar
existenda.
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Disposicidon de una politica de

infegradén de los
trabagjadores tercerizados con
la cultura, valores y princpios
de laempresa.

Existenca o no
de politica de
integracion.

Memorios de
discusiones
mantenidos,
plazos

estipulodos para

Verificar
existenday
oaracteristicos.

que los
proveedor es
adopten los
aiterios de
respons obilidad
sodal de la
empresa.
Eloboraddn de un andlisis | Existfenda o no | Informes o | Verificor
previo de los elementos | de andlisis de | evaluadones existencday
publictarios en virtud de | contenido de las | acerca de los | caracteristicos.
verificar |la conformidad con | publicidades. publiddades Andlizar.
sus valores éticos y con la
legisladdn de combate de la
corrupdén y promodoén de la
fransparenda.
Disposicddn de registros de | Disposiddn o no | Informes de | Verificar
redamos para denundas de | de registros. registros de | existendaq,
corrupdoén, coimas e} denundacs. caracteristicos y
extorsion uso de tales
registros.
Utilizaddn de incentivos | Utilizaddn o no Informes de uso | Verificar el
fiscadles de deducddn o | deincentivos de incentivos destino que se
descuento de donaciones vy | fiscales fiscales les da atales
patrodnios. benefidos y su
comunicodon
fransparente
Dedaraddn publica de los | Dedaradon Informes Verificar
aportes que rediza para | pudblica o no de Finonderos y comunicacién
companaos politicos. los aportes a Gacetillas de transparente de
camMmpanas Prensaq, tales
politicas Dedarodones. donaciones.
Disposicddn de norma | Disposicidén o no | Codigo de ética | Verificar
explidta de no utilizaddén del | de norma existendaq,
poder econdmico para | explidta. caracteristicos.

influendar contribuciones de
otras empresas, proveedores,
distribuidores y otros
osodados.
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Prevision de medidas | Previsidn o no Coédigo de ética | Verificar
punitivas a los colaboradores | de medidos existenda y
y empleados involucrados en | punitivas caracteristicos.
favorecer a aogentes del poder

publico.

Disposiddn de politica | Disposiciéon o no | Codigo de ética | Verificar
explidta de no agpoyo y no | de palitica existenda y
partidpaddn en procesos que | explidta de no caracteristicos.
tienen por objetivo  la | apoyo y no

manipuladén de edictos de la
competencia  (publicos o
privados)

particpaddn en
procesos que
tienen por
objetivo la
manipuladon de
edictos de la
competenda.

Inferaocddn activa con
institucdones de ensenanza de
todos los niveles parala
elaboraddn de propuestas de
combate ala corrupddn y
promocdioén de la
franspaorenda.

Interacddn o no
con instituciones
educativos

Registros de
actuoadones en
ese sentido.

Verificar
existenday
oaracteristicos.

Fuentes de informacion propuestas

La multipliddod de fuentes enundadas a portir de las dimensiones e indicadores
seleccdonados da cuenta de la complejidad y alcance del Prindpio 10, y, por lo tonto,
de la complejidad que requiere la mediddn de su aplicadéon. Por lo tanto es de suponer

que la misma complejidad se hallard en la enundadon de los restantes prindpios.

Si bien laos COP son la fuente de informadén accesible y disponible actuadmente, |a
dispersion de datos existente, la heterogeneidad en cuanto a estructuray contenidos y
hecho de ser

involucrados, expone la necesidad de acceder a ofros fuentes de informaddn ya sea de

la disaedondidad proveniente del completados por los propios
forma directa o a tfravés de la construcaddn de un instrumento que dé cuenta de datos

procedentes de los fuentes enundodos:

e Materidl institudonal

e Pdgina Web
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e Codigo de Etica

e Sistema para promoddn de lucha contra la corrupddn

e COrgonigrama

e Encuesta a empleados

e Evaluaciones

e Auditorios

e Balonce Sodd

e Mecanismos de elecddn de integrantes de sindicatos

e Criterios y condiciones de contratadén de proveedores

e (Criterios de compras

e Prograoma de Responsabilidad Sodd Empresaria

e Politica de integraddn de los trabgjadores tercerizados

e Publiddades de la empresa

e Registros de redamos para denundas de corrupddn, coimas o extorsion

e Destino de incentivos fiscales de deducddn o descuento de donadiones y
patrodnios

e Registro de acdones de articuladon llevodos a cabo con escuel os

Consideraciones metodolégicas

Como se expres® anteriormente, al ser los propios involucrados quienes confecdonan
los COP, metodolégicomente esto implica una disaedonalidad que es necesario tener
en cuenta a la hora de andlizar los datos. En prindpio, se prevé que las COP puedan

distorsionar informaciéon en cuanto a la posibilidad de:
e Arribar a zonos problemdticos” de la empresa en las que esté menos avanzado
el proceso de lucha contra la corrupddn o en los que hayon surgido
complicadones que estancaon o interrumpen el proceso

e Conocer dificultades concretas en el proceso de implementaddn del Prindipio.

e Estimar el grado de involucamiento de terceras partes en el proceso de

implementaddn del Prindpio
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De todos maneras, experiendaos infernadonales de mediddn de avance de institudones
en cuanto a la asundén de determinado plon de acdén'?, asumen la discrecionalidad
como un factor inevitdble y a la par siguen trabgjando en la sensibilizadon de los
actores involucados respecto de la importoncda de volcar datos genuinos en 10s
informes y asimismo toman como vdlidos los datos por éstos presentados.

Por Ultimo, dado el adcance amplio y heterogéneo del Prindpio, es roazonable pensar en
un recorte por etapas que permitan escalonar la medidén de la implementaddn del
mismo, y por lo tanto, la variedod de fuentes de consulta. Por otra parte, la
multipliddad de fuentes a consultar hace que el proceso de control y seguimiento sea

oostoso en cuanto atiempo y dinero.

Sobre el acceso alainformadodn

El Estado es el actor que tiene la potestad de "obligar” a otros actores a presentar
documentadén, hacer dedaradones jurados, presentar informes, completar encuestas,
etc. es por este motivo que se presentan algunas ideas generdles respecto al problema
central que constituye la falta de informaddn y su difusién en virtud de andlizar y

mejorar la actuaddn de las empresas en el marco del PG.

I dentificacion genérica de Obstaculos en la obtenddn de |nformaaion

1. Denegatoria debido a cuestiones formales: necesidad de acreditar interés en
la informadén, de presentar la solidtud por escrito y cumplir determinados
formalidades; obligaddn de pedir autorizacdén ante unainstanda superior.

2. Desconodmiento por parte de los empleados o fundonarios acerca de |os
mecanismos vigentes en el propio organismo para acceder a lainformadon.

3. Carenda de una ‘aultura de la informaddn” en los empleados de las
empresas. Esto tiene que ver con derto temor a los superiores y la fata de
copacitaddn en esa temdtica.

4. Esa fata de una “aultura de la informaddn” hace que la informaddn no sea
sistematizada en los sectores para estar disponible en todo momento, y por ello hay
ausenda de bases de datos fadlmente accesibles.

5. Destrucddn totd o parcda de la informadon solicitada por diversos motivos

(por descuido o en forma intendonal).

12 Por ejemplo, Prindpios de transparendia para Organizadiones de la S odedad Civil.
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6. Por no encontrarse disponible la informaddn ante la dependenda ante la cuadl
se solidta.

7. Por tratarse de informaddn reservada o en estado de “secreto de sumario”.

8. Por demoras excesivos en la provision de la informaddn, que la tornan
inservible para quien la salidta.

9. Informaddn publicada en boletines oficdales de manera incompleta o normas
secretas no publicados.

10. Elevados costos en el acceso a derto tipo de informaddn.

11. Dificultad por parte de los empleados de acceder a la informaddn de otraos
dreacs.

12. Carenda de un organismo gque provea y garantice informacdén sistematizada
sobre Hacer de las empresas.

13. Carenda de fuentes de informadén confiables de donde se puedan extraoer
condusiones.

14. Denegatoria por cuestiones politicos: existenda de burocrada, que tiene
reglamentos muy complejos y constituyen un obstdoulo en el acceso alainformacdon.

15. Desidia por parte de los empleados cuando tienen que brindar informaddn a
los organismos de contral.

16. Orgaonismos Publicos que no contienen entre sus objetivos la solidtud de
informaddn alas empresas del tipo que el Pacto Global necesita lo cual conspira contra
el acceso alainformaddn en las mismas empresaos.

17. La ausenda de de leyes que obliguen a los empresas a dar cuenta de
avances en las dreos del Pacto Global.

18. Falta de una cultura de lainformadén en nuestro pais.

19. Fdlta de coordinacdén y comunicaddn entre los ONG s para que no se

pierda lainformaddn con la que cuentan.

Recomendaciones y Propuestas para superar los obstdculos identificados

1. Promover la creaddn de marcos normativos que obliguen a laos empresas a
dar respuesta a los demandos de informaddn, establedendo espedficomente los

plozos y las dreas que deben responder ala demanda de informadon.
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2. Promover normativas para lograr que las empresos tengan la obligadén de
produdr informaddn acerca de sus objetivos y acdones en reladdn a menos a los
compromisos asumidos en torno al PG.

3. Crear una comision o institudon para garantizar la fransparencia en el acceso
alainformaddn.

4. Designar una ofidna o persona responsable en cada empresa que esté a
cargo de brindar informacion.

5. Promover educaddn para un combio de cultura en los emprescarios con el
objetivo de que brinden informaddn y para evitar demoros innecesarios hada los
personas y alos mismos organismos de control que lo solictan.

6. Aprovechar la tecnologia en el acceso a la informacdén y utilizar Internet

como herramienta.
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