
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

“Pacto Global:  control social y ar ticulación con el 
sector  pr ivado desde una perspectiva regional” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



“Pacto Global:  control social y ar ticulación con el sector  pr ivado desde una perspectiva regional” 

 2 



E quipo de t r abajo 
 
 
Coordinador/a Área T ransparencia y Anticor rupción 
Julieta Ar ias  
 
Coordinadora de Proyecto 
Lucila Polz inetti  (has ta S eptiembre de 2007) 
 
I nves tigadora a cargo 
Margar ita Car ratú 
 
As is tentes  de I nves tigación 
Manuel Calvagno y Guadalupe Pérez Reclade 



“Pacto Global:  control social y ar ticulación con el sector  pr ivado desde una perspectiva regional” 

 4 

 
 
I ND I CE  

RES UMEN EJECUT I VO  

I NT R OD U CCI ÓN 6  

1 . MAR CO T E ÓR I CO 7  

1 .1  D er echos  H umanos  7  

1 .2  Ámbit o L abor al  1 2  

1 .3  Medio Ambient e 1 6  

1 .4  Ant i  –  Cor r upción 2 0  

2 . S E L E CCI ÓN DE  I ND I CADOR E S  S E GÚ N ÁR E A T E MÁT I CA 2 9  

2 .1  D er echos  H umanos  2 9  
Pr incipio Nº  1  29 
Pr incipio Nº  2  31 

2 .2  Ámbit o L abor al  3 1  
Pr incipio Nº  3  31 
Pr incipio Nº  4  32 
Pr incipio Nº  5  32 
Pr incipio Nº  6  33 

2 .3  Medio Ambient e 3 3  
Pr incipio Nº  7  33 
Pr incipio Nº  8  35 
Pr incipio Nº  9  36 

2 .4  Ant icor r upción 3 7  
Pr incipio Nº  10  37 
Matr iz  de indicadores  38 

Cons ider aciones  met odológicas  4 4  
S obre el acceso a la información 45 
Recomendaciones  y Propues tas  para superar  los  obs táculos  identificados  46 

 



“Pacto Global:  control social y ar ticulación con el sector  pr ivado desde una perspectiva regional” 

 5 

 
 
 
 

 
R es umen ejecut ivo 

 
 
 
 
 
Alrededor  del mundo se han ges tado, o es tán en proceso de formación, dis tintas  iniciativas  
de carácter  eminentemente voluntar io que pretenden cons tituir  un marco en torno a las  
dis tintas  dimens iones  de la Responsabilidad S ocial Empresar ia (RS E).  Una de ellas  es  el 
denominado  Pacto Global, o Global Compact, promovido por  la Organización Naciones  
Unidas  a nivel mundial. Dicha her ramienta promueve un conj unto de pr incipios  generales  
medioambientales  y sociales  (humanos , laborales  y de lucha contra la cor rupción) para 
fomentar  la responsabil idad de las  empresas  y organizaciones  sociales  adher idas  a la 
iniciativa. 
 
S in embrago, no resulta novedosa la dispar idad en la implementación por  par te de los  
adherentes  de es ta her ramienta, no sólo entre, s ino al inter ior  de las  mismas . 
 
Es  por  ello que el presente es tudio ha tenido por  objeto la cons trucción de una her ramienta 
metodológica que permita medir  el impacto de su implementación en dichas  organizaciones . 
El obj etivo último será la generación de información para es tandar izar  los  resultados  de las  
acciones  de cada pr incipio, a través  de un ins trumento s imple, económico y replicable. 
 
En es te sentido, el informe presenta, por  un lado, el marco teór ico y legal internacional que 
sus tenta las  cuatro áreas  sobre las  que giran los  diez pr incipios  del Pacto Global:  Derechos  
Humanos ;  Derechos  Laborales ;  Medio Ambiente y Anti-cor rupción. En segundo lugar , y a fin 
de desar rollar  una propues ta de l ínea de base para el monitoreo de cada uno de los  diez 
pr incipios  enunciados  en el Pacto Global, se ha pr ocedido a la selección de indicadores  
l igados  al pr incipio enunciado. En tercer  lugar , se presenta en profundidad el tratamiento 
dado a los  indicadores  seleccionados  para el Pr incipio 10, puntualizando algunas  
cons ideraciones  metodológicas  al respecto. Finalmente, se presentan algunas  
cons ideraciones  en torno al problema del acceso y tratamiento de la información.  
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I NT R OD U CCI ÓN 
 
 
 
El pres ente I nforme de Consultor ía se enmarca en el conj unto de acciones  l levadas  a 

cabo por   la Fundación Poder  Ciudadano a favor  de la implementación y avance del 

Pacto Global Mundial en Argentina. 

 

Dado que el s is tema de las  Naciones  Unidas  es tablece un lenguaj e común para los  

países  s ignatar ios  de sus  ins trumentos , la pr imera par te del pres ente informe da 

cuenta del marco teór ico y legal internacional que sus tenta las  cuatro áreas  s obre las  

que giran los  diez pr incipios  del Pacto Global:  Derechos  Humanos ;  Derechos  Laborales ;  

Medio Ambiente y Anti-cor rupción.  

 

En vir tud del marco sus cr ipto y a fin de elaborar  una propues ta de l ínea de base para 

el monitoreo de cada uno de los  diez pr incipios  enunciados  en el Pacto Global, se ha 

procedido a la s elección de indicadores  l igados  al pr incipio enunciado. Los  mismos  s e 

exponen en la segunda par te del presente informe.  

 

Luego, s e presenta en profundidad el tratamiento dado a los  indicadores  s eleccionados  

para el Pr incipio 10, puntualizando algunas  cons ideraciones  metodológicas  al respecto. 

Por  último, s e presentan algunas  cons ideraciones  en torno al problema del acces o y 

tratamiento de la información.  
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1 . Mar co T eór ico 
 

1 .1  D er echos  H umanos  

 

En el año 1948, la Organización de las  Naciones  Unidas  (ONU) proclamó la Declaración 

Universal de los  Derechos  del Hombre “como ideal común por  el que todos  los   pueblos  

y naciones  deben es for zarse, a fin de que tanto los  individuos  como las  ins tituciones , 

inspirándos e cons tantemente en ella, promuevan, mediante la enseñanza y la 

educación, el respeto a es tos  derechos  y l iber tades , y as eguren, por  medidas  

progres ivas  de carácter  nacional e internacional, su reconocimiento y aplicación 

universales  y efectivos , tanto entre los  pueblos  de los  Es tados  Miembros  como entre 

los  de los  ter r itor ios  colocados  baj o su j ur isdicción”.  

La Declaración Univers al de los  Derechos  Humanos  (DUDH) cuenta con la aceptación 

unánime de la comunidad internacional. Para el continente Amer icano, el documento 

equivalente lo cons tituye la Declaración Amer icana de Derechos  y Deberes  aprobada 

en Bogotá, Colombia, también en 1948. En términos  de conceptos  no hay diferencias  

mayores  salvo en el énfas is  en los  deberes  de es te último texto. 

 

Caracter ís ticas  de los  derechos  humanos :   

Los  Derechos  Humanos  son inherentes  a cada ser  humano:  no son adquis iciones  

sociales  y por  lo tanto es  deber  fundamental del Es tado y de la sociedad dar les  pleno 

dis frute. T odos  los  s eres  humanos  nacen con los  mismos  derechos ;  los  derechos  no 

emanan de algo extr ínseco al ser  humano s ino de su propio s er  inter ior .   

Los  Derechos  Humanos  son universales :  se aplican a todo ser  humano y es ta 

universal idad no puede ser  l imitada por  ninguna razón. La discr iminación es   un cr imen 

que va contra la es encia misma de los  derechos .  

Los  Derechos  Humanos  son iguales , indivis ibles  e interdependientes :  no s e puede 

separar  un derecho del otro, ni sacr ificar  uno en favor  de otro. El car áct er  pr incipal 

de la inter relación de los  diferentes  derechos  tales  como derecho al trabaj o, a la 

educación, al voto, a la l iber tad de expres ión, a la elección y práctica de culto, a la 

integr idad fís ica y ps íquica, etc., es  su igualdad, indivis ibil idad e interdependencia.  
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Los  Derechos  Humanos  son ex igibles  y obligator ios :  lo cual impone deberes  y 

obligaciones  a los  Es tados . En efecto, “…las  normas  de Derechos  Humanos  obligan a 

los  gobiernos  a hacer  determinadas  cosas  y les  impiden hacer  otras ." 1  

Dadas  las  caracter ís ticas  s eñaladas , los  Derechos  Humanos  s e imponen como 

responsabil idades  específicas  al Es tado, que deberá ins trumentar  acciones  de 

protección, promoción y de provis ión para que los  derechos  puedan ej ercers e con 

plenitud.  

A pesar  de es ta responsabil idad pr imar ia del Es tado, los  individuos  y todos  los  demás  

sectores  no es tatales  también es tán obligados  por  los  Derechos  Humanos  a 

comprometers e en su defensa y promoción. El Ar tículo 30 de la DUDH explicita que 

nadie puede eludir s e por  la razón que s ea del  compromis o con los  Derechos  Humanos . 

Entre otros  actores  s e encuentran las  empresas  de todo tipo, sector  y envergadura ya 

que son ellas  quienes  tienen el poder  de ins taurar  entre sus  políticas , acciones  

concretas  a los  trabaj adores  y sus  familias  con el fin de consolidar  vínculos  que den 

cuenta del trabaj o realizado a tales  fines . El trabaj o al s er  cons iderado la columna 

ver tebral de las  sociedades  modernas , s e cons tituye a través  de las  empresas  en un 

importante ar ticulador  y en un eficiente trans formador  de las  practicas  s ociales . En 

es te sentido, intentar  medir  el impacto de las  medidas  comprometidas  para el 

desar rollo de los  derechos  humanos  de cada una de ellas  es  de suma importancia para 

toda la s ociedad en su conj unto. 

El apor te más  relevante de las  es trategias  civiles  en el campo de los  Derechos  

Humanos  s e vincula con su s ignificativa capacidad de cons truir  representación civil  y 

ciudadana en un escenar io doméstico / local y global / universal s ignado en la 

actualidad por  el desdibuj amiento del Es tado como actor  s ocial eficiente. 

 

La par ticipación  de las  organizaciones  latinoamer icanas  ha s ido s ignificativa en tres  

conferencias  internacionales :  La Cumbre de la T ier ra, Río de Janeiro, 1992;   La 

Conferencia Mundial sobre Derechos  Humanos , Viena, 1993 y la Cuarta Conferencia 

Mundial sobre la Muj er , Bei j ing, 1995. 

 

El S is tema I nternacional de los  Derechos  Humanos :  Marco normativo 

 

                                                 
1 Naciones  Unidas  2001 Manual de Capacitación para la fiscalización de los  Derechos  Humanos , 
p.8 
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Desde el momento de la Declaración Univers al, ha habido un continuo proceso de 

profundización y ampliación de los  contenidos  de los  Derechos  Humanos  plasmado en 

normas  y reglamentaciones  j unto con la creación y aj us te de órganos  de monitoreo. El 

reconocimiento y la defensa de los  Derechos  Humanos  y de las  l iber tades  encuentran 

su pr incipal marco normativo y pr incipios  inspiradores  en los  s iguientes  textos  

fundamentales :   

 Emitidos  por  organismos  multi laterales :  

•  Carta de las  Naciones  Unidas  (1945). 

•  Acta Cons titutiva de la UNES CO (1945). 

•  Declaración Universal de Derechos  Humanos  (1948). 

•  Convención sobre Refugiados  (1950) 

•  Convención contra la Discr iminación en la Enseñanza (UNES CO, 1965). 

•  Pacto I nternacional sobre Derechos  Civiles  y Pol íticos  (1966). 

•  Pacto I nternacional sobre Derechos  Económicos , S ociales  y Culturales  (1966). 

•  Convención sobre la Eliminación de T odas  las  Formas  de Discr iminación Racial 

(1969). 

•  Convenciones  de Ginebra de 1949 de la Cruz Roj a y Protocolos  Adicionales  de 

1970. (Derecho Humanitar io I nternacional). 

•  Acta Final de Hels inki (Agos to, 1975). 

•  Convención sobre la Eliminación de la Discr iminación de las  Muj eres  (1979). 

•  Convención de Naciones  Unidas  contra la T or tura y otras  Penas  o T ratamientos  

Crueles ,  I nhumanos  o Degradantes  (1984). 

•  Convención sobre los  Derechos  del Niño (1989). 

•  Convenciones  de la OI T  relativas  al T rabaj o For zoso y Obligator io;  a la Liber tad 

S indical;  a la Discr iminación en el empleo y la Profes ión;  y al Derecho de 

Negociación Colectiva y los  Derechos  de los  Pueblos  I ndígenas  (Convención Nº 

169, 1989). 

•  Convención I nternacional sobre los  Migrantes  (1990) 

•  Declaración y Programa de Acción de la Conferencia Mundial de Derechos  

Humanos  (Viena, 1993). 

•  Declaración de Naciones  Unidas  sobre la T olerancia (1995). 
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•  Res olución de Naciones  Unidas  sobre la Declaración y el Plan de Acción de una 

Cultura de Paz (S eptiembre, 1999). 

•  Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discr iminación Racial, la Xenofobia y 

las  Formas  Conexas  de I ntolerancia (Durban 2001).  

•  Es tatuto de Roma de la Cor te Penal I nternacional (2002) 

 

Europeos :  

-  Convención de S alvaguardia de los  Derechos  del Hombre y de las  L iber tades  

Fundamentales  (y suces ivos  Protocolos ) (Cons ej o de Europa, 1950). 

-  Convención Europea para la Prevención de la T or tura y las  Penas  o T ratamientos  

I nhumanos  o Degradantes  (Cons ej o de Europa, 1987). 

-  Car ta Comunitar ia de los  Derechos  S ociales  Fundamentales  de los  T rabaj adores  

(Unión Europea, 1989). 

-  Car ta Europea de las  Lenguas  Regionales  o Minor itar ias  (Consej o de Europa, 1992). 

-  Convenio Marco para la Protección de las  Minor ías  Nacionales  (Consej o de Europa, 

1995). 

-  Car ta S ocial Europea (Cons ej o de Europa, 1996). 

-  Car ta de los  Derechos  Fundamentales  de la Unión Europea (Unión Europea, 2000). 

-  Jur isprudencia del T r ibunal Europeo de Derechos  Humanos . 

 

Amer icanos :  Organización de Es tados  Amer icanos  (OEA) 

-  Declaración Amer icana de los  Derechos  y Deberes  del Hombre (OEA, 1948). 

-  Convención Amer icana sobre Derechos  Humanos  (OEA, 1969). Conocido como Pacto   

S an Jos é de Cos ta Rica. 

-  Convención I nteramer icana contra la Desapar ición Forzada (1994) 

-  Jur isprudencia de la Cor te I nteramer icana. 

Afr icanos :  Organización de la Unión Afr icana (OUA) 

-  Car ta Afr icana de los  Derechos  del Hombre y de los  Pueblos  (OUA, 1981). 

 
 I nternacionalización de la Vigilancia de los  Derechos  Humanos   
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La internacionalización cons tituye el rasgo predominante del desar rollo de los  Derechos  

Humanos  a lo largo del s iglo XX y delimita el marco ineludible para  real izar  cualquier  

tarea refer ida al tema.  

 
Pr incipales  rasgos  del s is tema en la actualidad 
 

Durante los  últimos  años  s e ha pues to en marcha un proceso de ar ticulación de las  

real idades  de cada país  con los  organismos  que conforman el s is tema internacional de 

Derechos  Humanos  (tanto de la ONU como de la región I nteramer icana). Es ta 

ar ticulación supone un permanente intercambio en términos  de fiscalización, informes , 

recomendaciones  y s eguimiento  por  par te de los  Es tados  y de los  exper tos  de los  

organismos  internacionales 2.     

En 1980, la CDH pone en marcha un nuevo mecanismo, el procedimiento especial 

temático, por  el cual se observa a un país  determinado por  un tema específico, 

pudiendo tomar  “comunicaciones” (denuncias ) de todos  los  países  por  formas  

específicas  de violación. Es te procedimiento se inauguró con Argentina por  el tema de 

las  desapar iciones  forzadas  baj o la dictadura militar . 

 
T ratados  y Órganos  de Vigilancia 
 

Una de las  vir tudes  del s is tema de recepción de denuncias , de vis itas  y de 

recomendaciones  implementado por  la CDH, además  de su alcance, ya que se aplica a 

todos  los  países  miembros  de la ONU, es  que muchas  veces  se cons tituye en el medio 

para hacer  actuar  a los  gobiernos  frente a violaciones  de los  Derechos  Humanos , lo 

cual contr ibuye al for talecimiento de los  s is temas  democráticos .  

                                                 
2 Algunos  ej emplos  de esta ar ticulación creciente:   

√√ En el ámbito de la Comis ión de Derechos  Humanos  de la ONU hay 27 mecanismos  temáticos  
que cons tantemente piden acciones  de cualquier  Es tado miembro de la ONU  sobre asuntos  muy 
concretos .    

√√  Los  requer imientos  de los  s iete órganos  de vigilancia de los  tratados  de Derechos  Humanos  de 
la ONU y del propio s is tema interamer icano, que en el caso argentino han incidido en el 
for talecimiento de nues tro s is tema democrático.  

√√  A los  requer imientos  formales  del creciente número de organismos  internacionales  con 
inj erencia en el área de los  Derechos  Humanos , hay que sumar  todos  los  pedidos  y 
preocupaciones  expresadas  por  las  diferentes  OS Cs  ocupadas  en la promoción de los  Derechos  
Humanos . 
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Cada tratado es tablece un órgano de vigilancia específico, l lamado Comité. En los  

últimos  años  Argentina ha ratificado los  diferentes  tratados  de Derechos  Humanos  que 

tienen fuerza vinculante para el Es tado. Conforme s e amplía y profundiza el contenido 

de los  Derechos  Humanos  crece el número de Comités . Actualmente, ex is ten s iete y 

Argentina es  par te de todos :   

•  Comité contra la Discr iminación Racial (CERD), es  el órgano más  antiguo 

•  Comité de Derechos  Humanos  (CDH), es  el de mayor  pes o y pres tigio por  su 

alcance, cons tituido para velar  por  la vigencia del Pacto I nternacional de 

Derechos  Civiles  y Pol íticos .   

•  Comité contra la T or tura (CAT ),  

•  Comité para los  Derechos  del Niño (CRC),  

•  Comité contra la Discr iminación de la Muj er  (CEDAW),  

•  Comité de Derechos  Económicos , S ociales  y Culturales  (CES CR) 

•  Comité  por  los  Derechos  de los  Migrantes , de reciente creación.  

 

Cada Comité ej erce su mandato de modo semej ante. En pr imer  lugar  los  exper tos  

independientes  que conforman los  órganos , examinan y es tudian los  informes  que los  

Es tados  par tes  deben proveer  cada 3 a 5 años  sobre la implementación de las  normas  

contenidas  en el tratado cor respondiente. Luego de reunir se con la delegación oficial 

del país  para profundizar  en el es tudio, el Comité se expide con obs ervaciones  y 

recomendaciones , para continuar  luego con el proceso de seguimiento.  

Es te mecanismo de seguimiento por  Comités  tiene un fuer te pes o j udicial ya que los  

exper tos  pueden garantizar  una continuidad importante que puede s ignificar  avances  

en la protección y promoción de los  Derechos  Humanos .  Cas i todos  los  Comités  (salvo 

el DES C y del Niño) tienen mecanismos  para cons iderar  las  denuncias  individuales  y 

sus  decis iones  en es tos  cas os  s on vinculantes , con lo cual los  órganos  de vigilancia de 

los  tratados  es tán cumpliendo una función importante en el s is tema internacional de 

los  Derechos  Humanos  

 

1 .2  Ámbit o L abor al 
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El mercado de trabaj o cons tituye uno de los  ámbitos  donde s e delinean los  rasgos  

centrales  de la es tructura dis tr ibutiva de una sociedad, y su funcionamiento facil i ta o 

dificulta el crecimiento económico. Es te funcionamiento se encuentra, en mayor  o en 

menor  medida, influenciado por  las  normas  que lo regulan;  razón por  la cual par te de 

los  resultados , tanto en términos  de eficiencia como de equidad, es tá afectada por  las  

caracter ís ticas  del complej o entramado de regulaciones  j ur ídicas . 

Las  reformas  a las  regulaciones  laborales  en la Argentina cons tituyeron uno de los  

ingredientes  de las  reformas  es tructurales  l levadas  a cabo durante los  noventa. S us  

fundamentos  explícitos , especialmente los  de aquellas  encaradas  has ta 1998, fueron 

los  s iguientes :  

• reducir  el cos to laboral no salar ial a través  de:  

–  la disminución de las  contr ibuciones  patronales  a la segur idad social, y 

–  la rebaj a de los  cos tos  asociados  a eventos  como el despido o el accidente;  

• aumentar  la previs ibil idad del cos to laboral;  

• flex ibil izar  la dis tr ibución del tiempo de trabaj o;  

• descentral izar  la negociación. 

 
El desafío de la OI T  en la promoción de acciones  en vir tud del trabaj o decente para 
todos . 
 

Desde sus  comienzos  la OI T  ha tratado de definir  y garantizar  los  derechos  laborales  y 

de mej orar  las  condiciones  de los  trabaj adores  mediante la creación de un s is tema de 

normas  internacionales  del trabaj o expresadas  en la forma de Convenios , 

Recomendaciones  y Repertor ios  de recomendaciones  prácticas . Has ta el momento la 

OI T  ha adoptado más  de 180 Convenios  y 190 Recomendaciones  que cubren todos  los  

asuntos  relacionados  con el mundo del trabaj o. 

Es te cuerpo de legis lación laboral internacional fue revisado recientemente por  el 

Cons ej o de Adminis tración. S e determinó que más  de 70 Convenios  adoptados  antes  

de 1985 aún tienen actualidad, mientras  que el res to deben s er  revisados  o derogados . 

Por  otra par te, se han desar rollado decenas  de Repertor ios  de recomendaciones  

prácticas . Es tas  normas , que abordan aspectos  tan var iados  como la l icencia de 

maternidad y la protección de los  migrantes , des empeñan un papel importante en el 

diseño de la legis lación nacional. 
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Un proces o de supervis ión ayuda a garantizar  la aplicación de las  normas  ratificadas 

por  un Es tado, y además  la OI T  ofrece asesor ía para la redacción de leyes  laborales  

nacionales . Con la adopción de la Declaración relativa a los  Pr incipios  y Derechos  

Fundamentales  en el T rabaj o en 1998, los  Es tados  miembros  de la OI T  decidieron 

es tablecer  un conj unto de normas  laborales  es enciales  s in importar  que hayan 

ratificado los  Convenios  relacionados . S e trata de derechos  humanos  fundamentales  y 

que cons tituyen la plataforma para el trabaj o decente. 

 

La Declaración abarca cuatro temas  

I . L iber tad s indical 

El derecho de los  trabaj adores  y empleadores  a formar  sus  propias  

organizaciones  y afi l iar se a el las  es  par te integral de lo que s ignifica ser  una 

sociedad l ibre y abier ta. Es  una l iber tad cívica fundamental que s irve como bas e 

para el progres o económico y social. Es tá vinculada al reconocimiento efectivo 

del derecho a la negociación colectiva. La voz y la repres entación son 

componentes  importantes  del trabaj o decente. 

I I .  T rabaj o forzoso 

La OI T  también impulsa el desar rol lo de una legis lación nacional eficaz y de 

mecanismos  de aplicación más  drás ticos  que permitan sancionar  legalmente y 

procesar  en forma contundente a quienes  explotan a trabaj adores  forzos os . 

Mediante es trategias  para que la opinión pública conozca es ta realidad, la OI T  

busca poner  en evidencia una violación de los  derechos  humanos  y laborales . 

I I I .  Discr iminación 

Cientos  de millones  de per sonas  son víctimas  de discr iminación en el mundo del 

trabaj o. Es to viola un derecho humano fundamental, pero además  tiene 

cons ecuencias  económicas  y sociales . La discr iminación reduce las  

opor tunidades , desperdiciando un talento que es  necesar io para el progreso 

económico y acentuando las  tens iones  s ociales  y la des igualdad. La lucha contra 

la discr iminación es  esencial en la promoción del trabaj o decente y los  logros  en 

es te campo repercuten más  al lá del lugar  de trabaj o. 

I V. T rabaj o infantil 

Hay más  de 200 millones  de niños  trabaj ando en el mundo, algunos  de el los  a 

j ornada completa. S on pr ivados  de una educación adecuada, de una buena 
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salud y de liber tades  fundamentales . De ellos  unos  126 millones , o uno de cada 

12 niños  del mundo, es tá expues to a formas  peligrosas  de trabaj o infantil que 

ponen en r iesgo su bienes tar  fís ico, mental o moral. 

Al igual que ocur re con otros  aspectos  del trabaj o decente, la el iminación del 

trabaj o infantil  tiene que ver  tanto con el desar rol lo como con los  derechos  

humanos . Las  políticas  y programas  de la OI T  buscan garantizar  que los  niños  

reciban la educación y la formación necesar ias  para ser  adultos  productivos  con 

empleos  dignos . 

Los  temas  relacionados  con la discr iminación es tán pres entes  en todo el trabaj o de la 

OI T . Al promover  la l iber tad s indical, por  ej emplo, la OI T  busca prevenir  la 

discr iminación contra los  s indicatos  y sus  dir igentes . Los  programas  para combatir  el 

trabaj o forzoso y el trabaj o infantil incluyen el apoyo a niñas  y muj eres  que es tán 

atrapadas  en redes  de pros titución o explotadas  en s ervicio doméstico obligator io. La 

no discr iminación es  el pr incipio más  importante del reper tor io de recomendaciones  

prácticas  s obre VI H/S I DA y el mundo del trabaj o. Las  directr ices  de la OI T  s obre 

legis lación laboral incluyen el tema de la discr iminación, y en países  como Namibia y 

S udáfr ica se ha realizado as es or ía sobre cambios  legis lativos  en es ta área. 

La OI T  es tá comprometida a promover  la l iber tad s indical en sus  actividades , por  

ej emplo a través  de la asesor ía a gobiernos  s obre legis lación laboral, o la formación y 

capacitación dir igida hacia s indicatos  o grupos  empleadores . El  Comité de liber tad 

s indical de la OI T  fue creado en 1951 para examinar  los  alegatos  s obre violaciones  a 

los  derechos  de organización de trabaj adores  y empleadores . El  Comité es  tr ipar tito y 

manej a cas os  de todos  los  Es tados  miembros  de la OI T , aunque no hayan ratificado los  

Convenios  sobre es te tema. A través  del Comité de liber tad s indical y de otros  órganos  

de supervis ión la OI T  ha defendido con frecuencia los  derechos  de organizaciones  de 

trabaj adores  y empleadores .  

En el mundo hay al menos  12,3 millones  de pers onas  atrapadas  en el trabaj o forzoso. 

La OI T  combate es ta práctica y las  condiciones  que permiten aún ex is ta. El trabaj o 

forzos o adopta diversas  formas , incluyendo la servidumbre por  deudas , el tráfico y 

otras  formas  de esclavitud moderna. Los  más  de 200 millones  de niños  de todo el 

mundo que se han conver tido en trabaj adores  infantiles  real izan tareas  dañinas  para 

su desar rol lo mental, fís ico y emocional. Los  niños  trabaj an porque deben s obrevivir  

ellos  y sus  familias . El trabaj o infantil  pers is te incluso en lugares  donde ha s ido 

declarado i legal y con frecuencia es tá rodeado por  un muro de s i lencio, indiferencia y 
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apatía. La eliminación total del trabaj o infantil es  un obj etivo a largo plazo para 

muchos  países , pero hay algunas  de sus  formas  que deben s er  enfrentadas  cuanto 

antes . Cas i las  tres  cuar tas  par tes  de los  niños  trabaj adores  s on víctimas  de alguna de 

sus  peores  formas , incluyendo tráfico de per sonas , confl ictos  armados , es clavitud, 

explotación sexual y trabaj os  peligrosos . La abolición efectiva del trabaj o infantil  es  

uno de los  desafíos  más  urgentes  de nues tros  tiempos . 

El trabaj o decente res ume las  aspiraciones  de las  per sonas  en su vida laboral,  

aspiraciones  en relación a oportunidades  e ingres os ;  derechos , voz y reconocimiento;  

es tabil idad familiar  y desar rol lo personal;  j us ticia e igualdad de género. Las  diversas  

dimens iones  del trabajo decente son pi lares  de la paz en las  comunidades  y en la 

sociedad.  

El trabaj o decente puede s er  s intetizado en cuatro obj etivos  es tratégicos :  pr incipios  y 

derechos  fundamentales  en el trabaj o y normas  laborales  internacionales ;  

opor tunidades  de empleo e ingres os ;  protección y s egur idad social;  y diálogo social y 

tr ipar tismo. Es tos  obj etivos  tienen validez para todos  los  trabaj adores , muj eres  y 

hombres , en la economía formal e informal, en trabaj os  asalar iados  o autónomos ;  en 

el campo, indus tr ia y oficina;  en sus  casas  o en la comunidad. 

El trabaj o decente es  fundamental en el es fuerzo por  reducir  la pobreza, y es  un medio 

para lograr  un desar rollo equitativo, inclus ivo y s os tenible.  La OI T  trabaj a en el 

desar rollo de enfoques  or ientados  hacia el T rabaj o Decente en las  pol íticas  sociales  y 

económicas , en colaboración con las  pr incipales  ins tituciones  y representantes  del 

s is tema multi lateral y la economía global. 

La OI T  ofrece apoyo a través  de programas  nacionales  de trabaj o decente 

desar rollados  en colaboración con los  mandantes  de la OI T .  Las  pr ior idades  y obj etivos  

se definen dentro del marco de desar rol lo nacional y con el propós ito de combatir  el 

más  grave déficit de trabaj o decente a través  de programas  eficientes  que abarcan 

cada uno de los  obj etivos  es tratégicos . 

 

1 .3  Medio Ambient e 

 

1.3.1 El medio ambiente en el marco I nternacional 
 

El  desar rollo sos tenible puede s er  definido como " un desar rol lo que satis faga las  

neces idades  del pres ente s in poner  en peligro la capacidad de las  generaciones  futuras  
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para atender  sus  propias  neces idades " . Es ta definición fue empleada por  pr imera vez 

en 1987 en la Comis ión Mundial del Medio Ambiente de la ONU, creada en 1983. S in 

embargo, el tema del medio ambiente tiene antecedentes  más  lej anos . En es te 

sentido, las  Naciones  Unidas  han s ido pioneras  al tratar  el tema, enfocándos e 

inicialmente en el es tudio y la uti l ización de los  recurs os  naturales  y en la lucha para 

que los  países  -  en especial aquellos  en desar rollo-  ej ercieran control de sus  propios  

recurs os  naturales . 

A par tir  de los  años  ses enta se empezaron a concertar  acuerdos  y divers os  

ins trumentos  j ur ídicos  para evitar  la contaminación mar ina y en los  s etenta se 

redoblaron es fuerzos  para ampliar  la lucha contra la contaminación en otros  ámbitos . 

As imismo, en la Conferencia de las  Naciones  Unidas  sobre el Medio Humano de 

Es tocolmo, 1972 s e incorporó a los  temas  de trabaj o de la comunidad internacional la 

relación entre el desar rol lo económico y la degradación ambiental, además  de s er  

creado el Programa de las  Naciones  Unidas  para el Medio Ambiente (PNUMA) que es  el 

pr incipal organismo en mater ia de medio ambiente. Desde 1973 s e han creado nuevos  

mecanismos  y se han buscado medidas  concretas  y nuevos  conocimientos  para 

solucionar  los  problemas  ambientales  mundiales . 

Para la ONU la cues tión del medio ambiente es  par te integrante del desar rol lo 

económico y s ocial y no se podrán lograr  es tos  s in la pres ervación del medio ambiente. 

Gracias  a las  conferencias  de la ONU sobre temas  ambientales  y al trabaj o del PNUMA 

se han es tudiado temas  ambientales  de gran importancia tales  como 

♣ La deser tificación  

♣ El desar rollo sos tenible y los  bosques   

♣ La protección de la capa de ozono  

♣ El cambio climático y el calentamiento de la atmós fera  

♣ Agua, energía y recurs os  naturales   

♣ La biodivers idad y la pesca exces iva  

♣ El desar rollo sos tenible de los  pequeños  Es tados  I nsulares  ( is las )  

♣ El medio mar ino  

♣ La s egur idad nuclear  y el medio ambiente  

♣ Es tados  I nsulares  en Desar rol lo (I s las ) 

♣ Poblaciones  de peces  altamente migrator ias  y transzonales   
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El Programa de las  Naciones  Unidas  para el Medio Ambiente (PNUMA), se encarga 

pr incipalmente de:  

• Evaluar  y determinar  el es tado del medio ambiente mundial  

• Determinar  qué cues tiones  del medio ambiente requieren una cooperación 

internacional.  

• Proporcionar  as is tencia para formular  una legis lación ambiental internacional 

• I ntegrar  cues tiones  ambientales  en las  pol íticas  y programas  sociales  y 

económicos  del s is tema de las  Naciones  Unidas   

Por  otro lado busca la par ticipación de las  empresas  y la indus tr ia, la comunidad 

científica y académica, las  organizaciones  no gubernamentales  y los  grupos  cívicos , 

entre otros . 

El  PNUMA también busca crear  conciencia mundial acerca de los  problemas  del 

medio ambiente, a través  de inves tigaciones  y s íntes is  de información regional y 

mundial relativa al tema. Es ta información ha llegado incluso a conducir  a 

negociaciones  internacionales  conducentes  a elaborar  var ias  convenciones  sobre el 

medio ambiente. 

1.3.2. El medio ambiente en el marco local 

 As í expues ta, la problemática ambiental como derecho al medio ambiente fue 

empezando a ser  reflej ada en ins trumentos  internacionales , y su consagración en la 

Carta Mundial de la Naturaleza donde s e desar rolló es te pr incipio al incluir  el deber  de 

los  Es tados . Pero también el derecho y la responsabil idad de los  individuos  en la 

protección del ambiente. 

 En el derecho cons titucional actual prácticamente ningún ins trumento moderno 

ignora es te derecho. La cues tión, además , ha ganado en cier ta medida a la opinión 

pública,  merced –lamentablemente-  a grandes  desas tres  ecológicos , a la formación y 

prédica de Organizaciones  No Gubernamentales  ecologis tas  de alcances  nacionales  e 

internacionales , y a la acción de algunos  gobiernos . El  derecho a un medio ambiente 

sano es , s in duda, un derecho humano fundamental, y presupues to del dis frute y 

ej ercicio de los  demás  derechos , por  la íntima vinculación del ambiente con el nivel de 

vida en general. La noción de des ar rollo sus tentable incorporada a los  términos  del 

Derecho I nternacional en la Declaración de Río de Janeiro de 1992 en el seno de la 

Conferencia de Naciones  Unidas  sobre Medio Ambiente y Desar rol lo es tá contenida al 
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manifes tars e:  “… y para que las  actividades  productivas  satis fagan las  neces idades  

presentes  s in comprometer  las  de las  generaciones  futuras ” .  

 De la Cons titución argentina reformada en 1994 der iva el ar t.  41 de la nueva 

Carta Magna, cuyas  pr incipales  caracter ís ticas  en vinculación con la problemática en 

cues tión  s on las  s iguientes :  

 -  Concepción del derecho-deber  de un ambiente sano en cuanto a su 

ex igibil idad y  par ticipación en la tarea de protección y preservación del mismo. En es te 

sentido  se convier te a los  ciudadanos  en agentes  en el cuidado ambiental. Las  

 obligaciones  pasan también por  el Es tado en toda su amplitud de autor idades ,     

en  cualquier  nivel de gobierno. No solo tienen la obligación de No Dañar  s ino el 

 ej ercicio Pos itivo que implica tratar  de Evitar  acciones  que des truyan la 

 cons ervación del medio ambiente. 

-  Compromiso intergeneracional de preservación del medio ambiente. 

S ignificando que el consumo actual No Puede financiarse incur r iendo en deudas  

económicas  que otros  ( los  que vendrán) tendrán que Rembolsar  en el futuro. 

Por  ende “los  recur s os  naturales  deben util izar se de forma que no creen deudas  

al sobre explotar  la capacidad de sos tenimiento y producción de la tier ra.” 

 -  Recepción de la noción de “Desar rol lo S us tentable”  donde las  actividades  

 productivas  satis facen las  neces idades  presentes  s in comprometer  a las  

 generaciones  futuras , mej orando el control del impacto ambiental producido por 

las   actividades  de des ar rol lo tanto pr ivadas  como públicas .  

 -  Recepción del concepto “Apto para el desar rol lo humano”, concepto del cual la 

 Argentina es  la pr imera cons titución en incorporar lo, de acuerdo a la vis ión de 

las   Naciones  Unidas  en sus  Programas  para el Desar rollo. 

 -  Jerarquización cons titucional de la obligación de recomponer  el daño 

ambiental y  la obligación de recomponer , s egún lo es tablezca la ley. Es  obligación de 

los   j ueces   desplegar  un activismo j udicial garantizador  que haga operativas  

y  aplicables  las   ex igencias  de preservación y proveer  a la protección del medio 

 ambiente. 

 El  desar rol lo de la preocupación ambiental ha s ido consagrado en normas 

pos itivas  cons titucionales  y supranacionales , como pr imera culminación de la etapa de 

toma de conciencia y de la neces idad de es tablecer  reglas  de j uego y pautas  de 

aplicación para los  magis trados  a quienes  s ean l levados  los  asuntos . 
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Queda entonces  la internalización en la comunidad del s ignificado de es te derecho y de 

la neces idad de la vigencia de sus  normas , como  tarea ímproba a desar rollar  a través  

de la educación, la difus ión, la acción de gobierno, las  empresas  y las  decis iones  de la 

j us ticia. En ese sentido, se des cr ibe a continuación la sanción de las  l lamadas  “leyes  de 

presupues tos  mínimos  en mater ia ambiental”:  la Ley 25.612 para la ges tión integral de 

los  res iduos  indus tr iales  y otras  actividades  de servicios , la Ley 25.670 para la ges tión 

y el iminación de los  PCBs , la Ley 25.675 –Conocida como Ley General del Ambiente- , 

la Ley 25.831 para el acceso a la información ambiental. S e entiende que as í se es tá 

cumpliendo el mandato cons titucional de 1994.  

 

1 .4  Ant i  –  Cor r upción  

Convención I nteramer icana contra la Cor rupción  

En 1996, los  Es tados  miembros  de la OEA adoptaron la Convención I nteramer icana 

contra la Cor rupción (CI CC), pr imer  ins trumento j ur ídico internacional en es te campo. 

La CI CC menciona expresamente entre sus  fundamentos  el reconocimiento de la 

trascendencia internacional de la cor rupción y la neces idad de contar  con un 

ins trumento de tal carácter  que promueva y faci l ite la cooperación entre los  países  

para combatir la, y cons ecuentemente con es ta motivación, se fi j aron dos  propós itos :   

 1) Promover  y for talecer  el desar rol lo, por  cada uno de los  Es tados  Par te, de los  

 mecanismos  necesar ios  para prevenir , detectar , sancionar  y er radicar  la 

 cor rupción. 

 2) Promover , facil i tar  y regular  la cooperación entre los  Es tados  Par te a fin de 

 asegurar  la eficacia de las  medidas  y acciones  para prevenir , detectar ,  

sancionar  y  er radicar  los  actos  de cor rupción en el ej ercicio de las  funciones  públicas  

y los   actos  de cor rupción específicamente vinculados  con tal ej ercicio. 

La CI CC es tablece obligaciones  vinculantes  dentro del marco del derecho internacional 

e identifica los  actos  de cor rupción a los  que se aplicará, as í como pr incipios  para 

combatir  eficazmente la cor rupción. S ubraya la importancia de las  medidas  para 

prevenir la;  aborda el desar rol lo ins titucional y la aplicación efectiva de las  medidas  que 

se adopten para enfrentar la;  ex ige la tipificación de cier tas  conductas  cor ruptas  

específicas ;  y contiene dispos iciones  sobre extradición, incautación de activos , 

as is tencia j ur ídica recíproca y as is tencia técnica en cas os  de cor rupción que ocur ran en 

otros  Es tados  Par te o que los  afecten.  
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 S i bien la CI CC profundiza específicamente sobre la cor rupción en el ej ercicio de 

la función pública, en el punto del Ar tículo I I I  s obre Medidas  preventivas , es tablece 

que los  Es tados  Par tes  convienen en cons iderar  la aplicabil idad de medidas , dentro de 

sus  propios  s is temas  ins titucionales , des tinadas  a crear , mantener  y for talecer  

mecanismos  para es timular  la par ticipación de la sociedad civil  y de las  organizaciones  

no gubernamentales  en los  es fuerzos  des tinados  a prevenir  la cor rupción.  

 

La asunción de la CI CC por  par te de Argentina 

Argentina aprobó la CI CC por  medio de la Ley 24.759 (publ. en el Boletín Oficial el 17-

1-97). Pos ter iormente, el Poder  Ej ecutivo depos itó el ins trumento en la S ecretar ía 

General de la OEA el 9 de octubre de 1997, razón por  la cual, y de acuerdo a lo 

es tipulado por  el ar t. XXV de la Convención, el la entró en vigencia el 7 de noviembre 

de 1997.  

Desde la reforma de la Cons titución de 1994 el ar t. 75, inc. 22, de la Cons titución 

es tablece que " .. . Los  tratados  y concordatos  tienen j erarquía super ior  a las  leyes ..." . 

El lo determina la neces idad de adaptar  el derecho pos itivo a lo que ha s ido legis lado 

como delito en el marco de la CI CC pues  ella, tal como resulta de sus  ar tículos  I I I ,  

punto 1, VI I  y XI ,  carece de operatividad en el orden interno. 

Como parte de la asunción de la CI CC, en Argentina ha s ido creada la Oficina 

Anticor rupción por  la Ley 25.233 de Minis ter ios . S u máxima autor idad es  un Fiscal de 

Control Adminis trativo, con rango de S ecretar io, s ecundado por  dos  S ubsecretar ios , 

uno de I nves tigaciones  y el otro de Planificación de Pol íticas  de T ransparencia. Es tos  

funcionar ios  son des ignados  y removidos  por  el Pres idente de la Nación, a propues ta 

del Minis tro de Jus ticia y Derechos  Humanos .  

El  decreto N°  102/99 ha reglamentado las  funciones  y la es tructura de la Oficina.  

En el ar t. 1°  del decreto mencionado, s e es tablece que la Oficina Anticor rupción es  el 

organismo encargado de velar  por  la prevención e inves tigación de aquellas  conductas  

que s e cons ideren comprendidas  en la Convención I nteramer icana contra la 

Cor rupción.  

A su vez, la Oficina se encuentra integrada por  la Dirección de Planificación de Políticas  

de T ransparencia y por  la Dirección de I nves tigaciones  (ar t. 9 del Dec. 102/99).  

La Dirección de Planificación de Pol íticas  de T ransparencia es  la responsable de la 

elaboración de políticas  es tatales  contra la cor rupción en el sector  público. S e encarga 
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de suger ir  indicadores  de s ignificación ins titucional, social o económica a fin de 

seleccionar  cas os  o áreas  en los  que la Oficina focalizará su acción.  

La Dirección de I nves tigaciones  se encarga de impulsar  las  inves tigaciones  con 

respecto al comportamiento de los  agentes  públicos , s egún los  términos  de la 

Convención I nteramer icana contra la Cor rupción. 

Las  acciones  de la Oficina Anticor rupción se basan en el pr incipio de oportunidad, a 

par tir  de cr iter ios  de s ignificación ins titucional, social y económica.  

 

Conferencia de Buenos  Aires  

Entre los  días  2 y 4 del mes  de mayo del año 2001, se reunieron los  Es tados  Par te en 

la CI CC a fin de es tablecer  un Mecanismo de S eguimiento para la implementación de 

dicha Convención. 

El mecanismo de s eguimiento cons ta de dos  órganos :  la Conferencia de los  Es tados  

Par te y el Comité de Exper tos . 

La Conferencia es tá integrada por  representantes  de todos  los  Es tados  Par te, tiene la 

autor idad y responsabil idad general de ins trumentar  el mecanismo y se reune al 

menos  una vez al año. 

El Comité es tá integrado por  exper tos  des ignados  por  cada Es tado Par te y es  

responsable del anális is  técnico de la implementación de la Convención por  los  Es tados  

Par te.  

En cuanto a la par ticipación de la sociedad civil ,  en su Ar tículo 8, a fin de obtener  

mayores  elementos  de anális is , el Comité incluye en sus  normas  de procedimiento un 

papel adecuado para las  organizaciones  de la sociedad civil ,  teniendo en cuenta las  

Directr ices  para la Par ticipación de las  Organizaciones  de la S ociedad Civil  en las  

Actividades  de la OEA (CP/RES . 759 (1217/99)) y la definición de s ociedad civil 

contenida en la resolución AG/RES  1661 (XXI X-O/99), en concordancia con la 

legis lación interna del Es tado Par te que es  obj eto de anális is . En efecto, el Comité 

puede sol icitar  información a las  organizaciones  de la sociedad civil .  

 

Convención de las  Naciones  Unidas  contra la Cor rupción 

En octubre de 2003 la Organización de las  Naciones  Unidas  aprueba la Convención 

contra la Cor rupción, reconociendo los  ins trumentos  multi laterales  sancionados  con 
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anter ior idad encaminados  a prevenir  y combatir  la cor rupción. Entre otros  s e des tacan:  

la Convención I nteramer icana contra la Cor rupción3;  el Convenio relativo a la lucha 

contra los  actos  de cor rupción en los  que es tén implicados  funcionar ios  de las  

Comunidades  Europeas  o de los  Es tados  Miembros  de la Unión Europea4;  el Convenio 

sobre la lucha contra el soborno de los  funcionar ios  públicos  extranj eros  en las  

transacciones  comerciales  internacionales 5;  el Convenio de derecho penal sobre la 

cor rupción6;  el Convenio de derecho civil  sobre la cor rupción7,  la Convención de la 

Unión Afr icana para prevenir  y combatir  la cor rupción8 y la Convención de las  Naciones  

Unidas  contra la Delincuencia Organizada T ransnacional, que ha entrado en vigor  en 

2003. 

S on obj etivos  de la Convención:   

 a) Promover  y for talecer  las  medidas  para prevenir  y combatir  más  eficaz y 

 eficientemente la cor rupción;   

 b) Promover , facil i tar  y apoyar  la cooperación internacional y la as is tencia 

técnica  en la prevención y la lucha contra la cor rupción, incluida la recuperación 

de  activos ;   

 c) Promover  la integr idad, la obligación de rendir  cuentas  y la debida ges tión de 

los   asuntos  y los  bienes  públicos . 

De los  documentos  multi laterales  aprobados  y en vigencia, la Convención de las  

Naciones  Unidas  contra la Cor rupción, es  el único que s e expide acerca de la 

promoción del combate contra la cor rupción en el sector  pr ivado. En es te sentido, se 

er igen como fundamentales  los  Ar tículos  12, 21, 22 y 61 de la Convención. 

En el Ar tículo 12 se alienta a los  Es tados  Par te a adoptar  medidas  para prevenir  la 

cor rupción y mej orar  las  normas  contables  y de auditor ía en el sector  pr ivado, as í 

como, cuando proceda, prever  sanciones  civiles , adminis trativas  o penales  eficaces , 

proporcionadas  y disuas ivas  en caso de incumplimiento de esas  medidas .  

As imismo es tipula que cada Es tado Par te adoptará las  medidas  que sean necesar ias  en 

relación al mantenimiento de libros  y regis tros ,  la divulgación de es tados  financieros  y 

                                                 
3 Aprobada por  la Organización de los  Es tados  Amer icanos  el 29 de marzo de 1996 
4 Aprobado por  el Consej o de la Unión Europea el 26 de mayo de 1997 
5 Aprobado por  la Organización de Cooperación y Desar rollo Económicos  el 21 de noviembre de 
1997 
6 Aprobado por  el Comité de Minis tros  del Consejo de Europa el 27 de enero de 1999 
7 Aprobado por  el Comité de Minis tros  del Consejo de Europa el 4 de noviembre de 1999 
8 Aprobada por  los  Jefes  de Es tado y de Gobierno de la Unión Afr icana el 12 de j ul io de 2003  
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las  normas  de contabil idad y auditor ía, para prohibir  los  s iguientes  actos  realizados  con 

el fin de cometer  cuales quiera de los  delitos  tipificados  con ar reglo a la Convención:   

 a) El es tablecimiento de cuentas  no regis tradas  en l ibros ;   

 b) La realización de operaciones  no regis tradas  en l ibros  o mal cons ignadas ;   

 c) El regis tro de gas tos  inex is tentes ;   

 d) El as iento de gas tos  en los  l ibros  de contabil idad con indicación incor recta de 

su  obj eto;   

 e) La uti l ización de documentos  falsos ;  y  

 f) La des trucción deliberada de documentos  de contabil idad antes  del plazo 

 previs to en la ley. 

En el Ar tículo 21, s obre s oborno en el s ector  pr ivado, se es tablece que cada Es tado 

Par te cons iderará la pos ibil idad de adoptar  las  medidas  legis lativas  y de otra índole que 

sean necesar ias  para tipificar  como delito, cuando s e cometan intencionalmente en el 

curs o de actividades  económicas , financieras  o comerciales  entre las  cuales  se 

mencionan las  s iguientes :   

 a) La promesa, el ofrecimiento o la conces ión, en forma directa o indirecta, a 

una  per sona que dir i j a una entidad del sector  pr ivado o cumpla cualquier  función en 

 ella, de un beneficio indebido que redunde en su propio provecho o en el de 

otra  per sona, con el fin de que, faltando al deber  inherente a sus  funciones , actúe o 

se  abs tenga de actuar ;   

 b) La sol icitud o aceptación, en forma directa o indirecta, por  una per sona que 

 dir i j a una entidad del sector  pr ivado o cumpla cualquier  función en ella, de un 

 beneficio indebido que redunde en su propio provecho o en el de otra per sona, 

con  el fin de que, faltando al deber  inherente a sus  funciones , actúe o s e abs tenga 

de  actuar . 

En el Ar tículo 22, sobre Malver sación o peculado de bienes  en el sector  pr ivado, se 

es tablece que  cada Es tado Par te cons iderará la pos ibil idad de adoptar  las  medidas  

legis lativas  y de otra índole que sean neces ar ias  para tipificar  como delito, cuando se 

cometan intencionalmente en el curs o de actividades  económicas , financieras  o 

comerciales , la malvers ación o el peculado, por  una persona que dir i j a una entidad del 

sector  pr ivado o cumpla cualquier  función en ella, de cualesquiera bienes , fondos  o 

títulos  pr ivados  o de cualquier  otra cosa de valor  que s e hayan confiado a esa per sona 

por  razón de su cargo.  
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Por  último, en el Ar tículo 61 se es tablece que cada Es tado Par te cons iderará la 

pos ibil idad de analizar , en consulta con exper tos , las  tendencias  de la cor rupción en su 

ter r itor io, as í como las  circuns tancias  en que s e cometen los  del itos  de cor rupción.  

En es te s entido, la iniciativa de Poder  Ciudadano s e inscr ibe en el marco de lo 

propues to por  la Convención en cuanto sobre la recopilación, intercambio y anális is  de 

información sobre la cor rupción. 

 

Definiciones  conj untas  

Durante los  últimos  años  la comunidad internacional ha comenzado a evaluar  el 

impacto económico que la cor rupción en las  empresas  pr ivadas  tiene sobre la 

economía y el desar rol lo s ocial. A par tir  de la década del 90, organizaciones  civiles  

comienzan a incidir  en la agenda internacional con el fin de tornar  vis ible la dis tor s ión 

que la cor rupción pr ivada produce en el funcionamiento y crecimiento de la economía y 

la sociedad. 

Divers os  es tudios  s os tienen que la cor rupción en las  empresas  obs taculiza el 

crecimiento de la economía, afecta la competitividad, supone importantes  r iesgos  

legales  e incide en la reputación de la misma empresa. De acuerdo cier tos  cálculos , la 

cor rupción en las  empresas  “implica un cos to financiero extra de un 10%  

aprox imadamente a los  cos tos  del negocio”9.  Además  de los  mecanismos  e 

ins trumentos  internacionales  er igidos  para la lucha contra la cor rupción, es ta 

comprens ión ha l levado a la mayor  par te de los  países  a cr iminalizar  el soborno.  

Las  empresas  s on responsables  por  las  acciones  del pers onal en sus  diversas  

j erarquías , las  empresas  asociadas , sus  s ocios  y agentes . De hecho, desde los  puntos  

de vis ta ético, legal, financiero, de sus tentabil idad y de reputación, las  empresas  

deben poder  involucrars e en el combate contra la cor rupción.  

El  décimo pr incipio del Pacto Global centra su potencialidad en la acción conj unta que 

puedan desar rol lar  las  empresas , los  gobiernos , el s is tema internacional de las  

Naciones  Unidas  y la s ociedad civil  en pos  de una economía libre de cor rupción.  

La adhes ión al décimo pr incipio del Pacto Global obliga a las  empresas  a evitar  la 

cor rupción, la extor s ión y el soborno a través  del diseño e implementación de políticas , 

programas  y acciones  concretos .  

                                                 
9 T r ans par ency I nt er nacional  ( T I ) , T he global Compact   y el  F or o I nt er nacional  de 
L íder es  en Negocios  ( I B L F ) :  Los  negocios  contra la cor rupción. Un marco para la acción. 
www.unglobalcompact.org 
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En la Convención de las  Naciones  Unidas  contra la Cor rupción10 la comunidad 

internacional acuerda las  s iguientes  definiciones :   

 

• Cor r upción:  abus o de cargo público para beneficio pr ivado. 

 

• S obor no:  ofrecimiento o recepción de cualquier  regalo, prés tamo, honorar io, 

recompensa u otra ventaj a para o proveniente de cualquier  per sona como una 

forma de inducir  a que se haga algo que es  deshones to, i legal o un quiebre en 

la confianza, en la conducta de los  negocios  de una empresa.  

 

• E xt or s ión:  acto de pedir  o tentar  a otro a cometer  soborno a través  de 

amenazas  que ponen en peligro la integr idad per sonal o la vida de los  actores  

pr ivados  involucrados .   

 

Legis lación nacional  

  

En lo que a legis lación nacional se refiere, el Código Penal hace referencia a las  figuras  

de extors ión y cohecho (soborno) en el ámbito de la adminis tración pública.  

En cambio en el ámbito pr ivado, no hay una definición específica para s oborno y 

extors ión, en pr incipio ser ían las  es tablecidos  en el ámbito penal para funcionar ios  

públicos . S in embargo, s í  se es tablecen l ineamientos  generales  a la hora de ej ercer  el 

comercio, s iendo los  miembros  de la propia sociedad quienes  crean su " ámbito legal"  a 

través  de su es tatuto, para lo cual definen funciones  para cada área del Organigrama. 

Es ta falta de adecuación de la legis lación nacional a los  l ineamientos  es tablecidos  en el 

pr incipio 10 del PG, supone un vacío j ur ídico en el que se manej an las  empresas . Es ta 

s ituación dificulta el compromiso de las  empresas  en la s is tematización de acciones  

tendientes  a luchar  contra la cor rupción.  

En es te marco, el esquema de incentivos  se vuelve difuso, encontrándose las  empresas  

ante la opción de asumir  individualmente y por  motivos  propios  el compromiso en la 

lucha contra la cor rupción.  

 

Acciones  contra la cor rupción 

En el proceso de lucha contra la cor rupción, T I 11,  T he Global Compact e I BLF, s eñalan 

tres  tipos  de acciones :  interna, externa y colectiva.  

                                                 
10 Ver  la Convención en:  www.undoc.org/undoc/en/cr ime_ convention_ cor ruption.html 
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La acción int er na implica la introducción de políticas  y programas  anticor rupción 

dentro de la organización y en las  operaciones  de negocios . Para el lo, las  empres as  

ins trumentan acciones  de l iderazgo en la lucha contra la cor rupción por  par te de 

quienes  ocupan pues tos  de mayor  j erarquía, ins talan códigos  de ética y normas  

precisas  en todas  las  áreas  y procesos . La acción interna implica por  lo tanto 

capacitación, entrenamiento y s eguimiento. 

La acción ext er na supone informar  a la comunidad sobre el trabaj o que la empresa 

realiza en contra de la cor rupción y compar tir  y comunicar  exper iencias  y buenas 

prácticas .  Para ello, las  empresas  adherentes  al pr incipio 10 del Pacto Global, 

presentan anualmente una Comunicación en Progreso s obre el trabaj o contra la 

Cor rupción (COP) en el que hacen explícito su compromiso en la lucha contra la 

cor rupción y des cr iben las  pol íticas , programas  y s is temas  que emplean para tal fin, las  

acciones  prácticas  l levadas  a cabo y los  resultados  obtenidos .  

La acción colect iva implica la colaboración de var ias  empresas  en la lucha contra la 

cor rupción. En es te sentido, algunas  empresas  toman medidas  empresar iales  

colectivas , lo que provee un campo de acción equitativo en cuanto a competencia y 

pos ibil idades  de hacer  negocios .  

En pr imer  lugar , es  menes ter  conocer  la ex is tencia y caracter ís ticas  de los  informes  

internos  que elaboran las  empresas . De acuerdo a T I , es  importante que los  programas  

de informes  internos  tengan en cuenta los  s iguientes  puntos :   

 

Comunicación:  que todos  los  empleados  conozcan el programa 

Acces ibi l idad:  que el programa es té disponible en todas  las  áreas  de la empresa 

Apr opiado a la cult u r a:  que el programa s e inser te en los  parámetros  culturales  

locales  

Abier t o:  que el s is tema de informes  es té también disponible y acces ible para 

proveedores , consultores  y clientes  

U t i l iz ación de los  dat os :  revisar  los  informes  y basars e en los  datos  para adoptar  

nuevas  medidas  en cas o de s er  necesar io 

P r ot ección del empleado:  proteger  a los  empleados  informantes  

 

En cuanto a la implementación de un programa de acciones  internas ,  T I  propone un 

proceso de seis  pas os :   

 

                                                                                                                                                     
11 T ransparecy I nternational 
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1 . Decis ión de implement ar  una polí t ica ant i-s obor no 

2 . P lanif icación de la implement ación 

3 . Des ar r ol lo de un pr ogr ama ant i-s obor no 

4 . I mplement ación del pr ogr ama 

5 . Cont r ol del  pr ogr ama 

6 . E valuación de r es u lt ados  

 

De acuerdo a los  obj etivos  planteados , la presente consultor ía se ha centrado en la 

identificación de indicadores  que dan cuenta de las  acciones  internas  que desar rol lan 

las  empres as  en la lucha contra la cor rupción. En función de la disponibil idad de 

fuentes  s e ha trabaj ado sobre las  COP de una s er ie de empresas .  

En pr imer  lugar , es  de des tacar  que la es tructura interna y desar rollo de las  COP 

elaboradas  y presentadas  por  las  diferentes  empresas  difieren ampliamente entre s í , 

tornando dificultosa la comparabil idad de los  datos . En es te s entido, ser ía des eable 

ar r ibar  a un ins trumento de mayor  homogeneidad en su forma y contenidos . 

En otro orden de cosas , se encuentra a dos  universos  de empresas :  las  que ya han 

asumido el compromiso en la lucha contra la cor rupción, y aquellas  que todavía no lo 

han hecho. De ahí la neces idad de elaborar  un esquema de incentivos  que es timule la 

asunción del pr incipio 10 del Pacto Global, as í como proveer les  a las  empresas  el 

ins trumental y acompañamiento necesar ios  para hacer  menos  dificultoso el 

compromiso. 
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2 . S elección de I ndicador es  s egún ár ea t emát ica 
 

En el pres ente apartado se exponen los  indicadores  seleccionados  para cada uno de los  

pr incipios  enunciados  en el Pacto Global para avanzar  hacia la cons trucción de una 

línea de base que permita es timar  el avance del Pacto Global (PG).  

De acuerdo a lo es tipulado, el Pr incipio 10 es  abordado en profundidad, dando cuenta 

de los  indicadores  y fuentes  a las  que remiten cada una de las  dimens iones  

seleccionadas . 

 

2 .1  D er echos  H umanos  

Pr incipio Nº 1 

 

“Apoyar  y respetar  la protección de los  derechos  humanos”.  

 

¬ I nclus ión de la temática de derechos  humanos  en la declaración de valores  de la 

organización    

¬ Promoción de valores  de la organización mediante actitudes  y comportamientos  

¬ Elaboración de documentos  en conj unto y difundidos  a todas  las  áreas , 

relacionados  a prácticas  en torno a los  derechos  humanos  

¬ Or ientación de las  acciones  en concordancia con la declaración de los  derechos  

humanos   

o capacitación en temas  vinculados ,  

o boletines  ins titucionales , 

o encuentros  con regular idad de los  empleados  de todos  los  niveles  

j erárquicos  

¬ Expos ición pública de los  compromisos  éticos  acordados   

o Publicación de compromisos  en página web, news letter ,  etc.  

o Elaboración de documentos  que den cuenta del monitoreo de cumplimiento 

del código de ética por  par te de los  empleados , socios  y/o comunidad 
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¬ Promoción de la coherencia entre los  valores  generales  de la empresa en torno a 

los  derechos  humanos  y el des empeño individual de los  empleados  y socios  

¬ Desar rol lo de áreas  dentro de la organización, ocupadas  en la promoción de 

prácticas  or ientadas  al cumplimiento y respeto de los  DH  

o real ización de encues tas  anónimas  al personal en vir tud de obtener  

información respecto de la adecuación de los  valores  entorno a los  derechos  

humanos ,  

o procesamiento y difus ión de dicha información hacia dentro de la 

organización, 

o  evaluación per iódica de sus  integrantes  

¬ Util ización de informes  externos , opiniones  de exper tos  y otras  fuentes  para la 

toma de decis iones  relativas  a los  derechos  humanos  

¬ Es tablecimiento de canales  de información y de diálogo acces ible 

¬ Elaboración s is temática del balance social (incorporación de al menos  4 par tes  

interesadas :  comunidad, público interno, consumidores  y cl ientes , proveedores , 

gobierno y s ociedad en general) 

¬ Pos eer  políticas  de no discr iminación (raza, género, rel igión, or ientación sexual, 

discapacidad) 

¬ Promoción de la divers idad  

o Ex is tencia de normas  es cr itas ,  

o Realización de entrenamiento de pers onal,  

o Valoraciones  explícitas  volcadas  en actividades  

¬ Es tímulo de valores  y pr incipios  éticos  para el logro de coherencia entre és tos  y 

acciones  individuales  de los  empleados  

¬ Evaluación per iódica de la adopción de és tos  valores  y pr incipios  

¬ I mplementación de normas  y proces os  para combatir  s ituaciones  de asedio s exual 

y moral 

¬ Dispos iciones  elaboradas  entorno al respeto de la pr ivacidad de los  empleados   
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Pr incipio Nº 2 

 

“No s er  cómplices  de abusos  de los  derechos ”.  

 

¬ Pos eer  políticas  concretas  en el trato con proveedores  que aceptan prácticas  donde 

no s e respetan los  valores  de la organización  

o Casos  de discus ión y ruptura con otras  organizaciones  por  falta de 

cumplimiento con los  derechos  humanos . 

o Ver ificación de la adecuación a los  valores  y pr incipios  éticos  de la empresa 

por  par te de los  proveedores  y asociados   

¬ Realización de anális is  previo de los  elementos  publicitar ios  que darán cuenta de 

los  valores  éticos  promovidos  desde la organización  

¬ Desar rol lo de áreas  donde se reciban los  reclamos  y sugerencias  de los  

consumidores  

¬ Entrenamiento a los  empleados  en trato con los  cl ientes  en el marco del respeto a 

los  derechos  humanos  

 

2 .2  Ámbit o L abor al 

 

Pr incipio Nº 3 

 

“Apoyar  los  pr incipios  de la l iber tad de as ociación y s indical y el derecho a la 

negociación colectiva”.  

 

¬ Or ientación de operaciones  en concordancia con las  declaraciones  de pr incipios  

de la Organización I nternacional del T rabaj o  (OI T ) y/o con las  directr ices  para 

empresas  multinacionales  de la Organización para la Cooperación y Desar rol lo 

Económico (OCDE). 

¬ S uminis tro de her ramientas  a los  empleados  en vir tud de poder  ej ercer  sus  

derechos  s indicales  
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¬ Acces ibil idad de canales  a los  s indicatos  para es tablecer  acuerdos  genuinos  con 

los  trabaj adores  

¬ Mantenimiento de información fluida a los  s indicatos  acerca de los  movimientos  

financieros  y es trategias  generales  de la organización 

¬ I ntervención de los  empleados  en la creación o mej oras  de s is temas  de ges tión 

internos  

¬ I ns titución de mecanismos  formales  en vir tud de canalizar  las  inquietudes , 

evaluaciones , preocupaciones  y/o sugerencias  de los  empleados  

 

Pr incipio Nº 4 

 

“El iminar  el trabaj o forzado y obligator io” 

 

¬ Ver ificación de información previa a la invers ión o adquis ición de fábr icas  que 

empleen a trabaj adores  baj o condiciones  impropias  de salud y segur idad 

¬ Ej ecución de políticas  que impidan trabaj ar  con proveedores  o cl ientes  que 

empleen mano de obra en condiciones  que s e acerquen al trabaj o forzado y 

obligator io.  

 

Pr incipio Nº 5 

 

“Abolir  cualquier  forma de trabaj o infantil” 

 

¬ Ver ificación de información previa a la invers ión o adquis ición de fábr icas  que 

empleen trabaj o infantil 

¬ Efectivización de normas  de no contratación de mano de obra infantil en sus  

contratos  con terceros   

¬ Elaboración de propues tas  prácticas  para combatir  el trabaj o infantil en su 

sector  
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¬ Elaboración de proyectos  con adolescentes  que comprendidos  en la edad de 

trabaj ar  no hayan podido completar  sus  es tudios  por  dicha neces idad. 

¬ Elaboración de proyectos  educativos  que incluyan a hij os  de trabaj adores  en 

edad escolar .  

¬ Desar rol lo de pasantías  para incorporar  aprendices  que realicen tareas  

afectadas  directamente a los  es tudios  por  los  cuales  han s ido convocados .  

 

Pr incipio Nº  6 

 

“El iminar  la discr iminación en mater ia de empleo y ocupación” 

 

¬ Dispos ición de Programas  para la contratación de per sonas  con capacidades 

especiales  

¬ Monitoreo de cuadros  en busca de la equidad en la percepción de salar ios  entre 

hombres  y muj eres  en iguales  cargos  

¬ Ofrecimiento de iguales  condiciones  y beneficios  a hombres  y muj eres  en 

cualquier  cargo j erárquico 

¬ Previs ión de guarder ías  en el lugar  de trabaj o o por  convenio con otras  

ins tituciones  

 

2 .3  Medio Ambient e 

 

Pr incipio Nº 7 

 

“Apoyar  el enfoque preventivo a los  retos  medioambientales ”.  

 

¬ Or ientación de sus  operaciones  en concordancia con los  protocolos  

internacionales  de cuidado del medioambiente 

¬ Expos ición pública de sus  compromisos  en mater ia de prevención y cuidado del 

medioambiente 
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o Elaboración de mater ial ins titucional,  

o Publicación de mater ial ins titucional en I nternet o de otra manera que 

sea acces ible a sus  par tes  interesadas  y al público en general 

¬ Promoción expresa, desde un enfoque preventivo, de los  retos  

medioambientales  en s u interacción con sus  diversos  públicos  es tableciendo 

mecanismos  y procedimientos  en tal sentido 

¬ Conducción del diálogo en el sentido de promover  un enfoque preventivo 

respecto de los  retos  medioambientales  y mantener  una es tructura s is témica 

para es timular  y asegurar  la cooperación de sus  par tes  interesadas  en es e 

sentido (empleados , proveedores , consumidores , etc.) 

¬ Es tímulo de la coherencia entre los  valores  y pr incipios  de la organización 

acerca del medioambiente y la actitud individual de sus  empleados  

¬ Promoción efectiva de comités , cons ej os  o responsable(s ) formal(es ) por  

cues tiones  medioambientales  

¬ Ver ificación de adecuación de la actuación de proveedores  a valores  y pr incipios  

de la organización respecto del medioambiente 

¬ Familiar ización, por  par te de los  empleados  de la empresa, en su día a día con 

los  temas  y conductas  contemplados  en el enfoque preventivo de los  retos  

medioambientales  

¬ Util ización de es tudios , encues tas  y el apoyo de especialis tas  para fundamentar  

la resolución de cues tiones  socio ambientales   

¬ Mantenimiento de la comunicación regular  con grupos  o par tes  interesadas  en 

el enfoque preventivo frente a los  retos  medioambientales  que cr itiquen la 

naturaleza de sus  procesos , productos  o servicios   

¬ I nclus ión de las  expectativas  o demandas  de las  par tes  interesadas  en sus  

decis iones  s obre políticas  u operaciones  s ocio ambientales  

¬ I nclus ión de datos  des favorables  al publicar  informaciones  de su desempeño 

sobre aspectos  ambientales  

¬ Realización de auditor ias  de terceros  sobre aspectos  ambientales  de las  

actividades  de la empresa 

¬ Participación de una pers ona responsable en el área de medio ambiente en las  

decis iones  es tratégicas  de la empresa 
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¬ Ex is tencia de una política explícita de no util ización de mater iales  e insumos  

provenientes  de la explotación i legal de recursos  naturales  (como madera, 

productos  fores tales  no madereros , animales , etc.) 

¬ Desar rol lo per iódico de campañas  internas  de reducción del consumo de agua y 

de energía 

¬ Desar rol lo per iódico de campañas  internas  de educación para el consumo 

cons ciente  y el reciclaje de mater iales  

¬ Efectivización de una política y s is tema de monitoreo que busque el aumento de 

la calidad ambiental de la logís tica y ges tión de flota (tanto para vehículos  de la 

empresa como para los  de terceros  que br inden servicios  a la empresa) 

¬ Realización de vis itas  de inspección a los  proveedores  de la empresa cuando se 

les  ex ige prácticas  de cuidado del medioambiente  

¬ Conocimiento en profundidad del or igen de las  mater ias  pr imas , insumos  y 

productos  uti l izados  en la producción o en las  operaciones  diar ias  

o Garantía de que en es os  or ígenes  el medio ambiente es  respetado 

 

Pr incipio Nº 8 

 

“Prom over  mayor  responsabil idad medioambiental”.  

 

¬ Participación en comités/cons ej os  locales  o regionales  para discutir  la cues tión 

ambiental con el gobierno y la comunidad 

¬ Contr ibución para la pres ervación de la biodiver s idad por  medio de proyecto(s ) 

de cons ervación de áreas  protegidas  y/o programa de protección a animales  

amenazados  

¬ Ej ecución de políticas , programas  y proces os  específicos  de conservación 

ambiental para actuar  en áreas  protegidas  o ambientalmente sens ibles  

¬ Ej ecución de programa de gerenciamiento de res iduos  con la par ticipación del 

cliente, y para la recolección de mater iales  tóx icos  o el reciclaj e pos t-consumo 
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¬ S uminis tro a los  consumidores  y clientes  de informaciones  detal ladas  sobre 

pos ibles  daños  ambientales  resultantes  del uso y del des tino final de sus  

productos  

¬ Discus ión con los  empleados , consumidores , cl ientes , proveedores  y la 

comunidad acerca de los  impactos  ambientales  causados  por  sus  productos  o 

servicios  

¬ Pr ior izar  la contratación de proveedores  que de manera comprobada tengan 

buena conducta ambiental 

¬ Apoyatura a las  organizaciones  que practican y promueven el cuidado del 

medioambiente 

¬ Creación de mecanismos  formales  que permitan que los  valores  y pr incipios  

(tales  como protección al medio ambiente) sean transmitidos  a la cadena de 

proveedores  

¬ Reconocimiento de la comunidad en la que es tá presente como parte interesada 

importante en sus  procesos  decisor ios  respecto del cuidado del medioambiente 

¬ Contr ibución a las  mej oras  en la infraes tructura o en el ambiente local que 

puedan ser  usufructuadas  por  la comunidad  

¬ Patrocinio o realización de campañas  en medios  de comunicación 

exclus ivamente relacionadas  a cues tiones  de medio ambiente 

¬ I nteracción activa con ins tituciones  de ens eñanza de todos  los  niveles  para la 

elaboración de propues tas  para la promoción de mayor  responsabil idad en el 

cuidado del medioambiente 

 

Pr incipio Nº 9 

 

“Alentar  el desar rol lo y la difus ión de tecnologías  respetuosas  del medio ambiente”.  

 

¬ Dispos ición de proces os  para la elaboración de diagnós tico, anális is  y acción 

s is témica para la mej ora de la calidad ambiental 

¬ Dispos ición de un s is tema de monitoreo con metas  específicas  para:   

o El aumento de la eficiencia energética 
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o La reducción del consumo de agua 

o La reducción de la generación de res iduos  s ól idos  

o La reducción de la emis ión de CO2 y otros  gas es  del efecto invernadero 

en la atmós fera 

¬ Concreción de iniciativas  para el uso de fuentes  de energía renovable 

¬ Realización de acciones  de control de la polución causada por  vehículos  propios  

y de terceros  a su servicio 

¬ Concreción de mecanismos  de recepción de peticiones , demandas , protes tas  

por :  

o Exceso de basura, generación de mal olor , efluentes  y otras  formas  de 

polución (sonora, visual, etc.) 

o Exceso de tráfico de vehículos , causando ruido y tras tornos  

o I nter ferencia en s is temas  de comunicación 

¬ Evaluación per iódica de las  demandas  detal ladas  en el punto anter ior  

¬ Es tímulo y patrocinio de proyectos  de desar rol lo de inves tigación y tecnología 

en lo referente al cuidado del medioambiente, interactuando activamente con la 

comunidad académica y científica 

 

2 .4  Ant icor r upción  

 

Pr incipio Nº  10 

 

“Los  negocios  deberán actuar  en contra de la cor rupción en todas  sus  formas , 

incluyendo la extor s ión y el soborno”.  

 

A continuación se presentan las  dimens iones  seleccionadas  para la medición de 

impacto de la implementación del Pr incipio 10. Cada una de las  dimens iones  es  

medible a par tir  de uno o var ios  indicadores , que su vez suponen el acceso a 

determinada(s ) fuente(s ) de información. En es te caso, se trata de fuentes  adicionales  

a las  COP ya que s on la fuente disponible has ta el momento.  
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Mat r iz  de indicador es   

D imens ión I ndicador  

F uent es  de 
Dat os  

adicionales  a 
las  COP  

Acciones  

Elaboración de 
mater ial 
ins titucional.  

Mater ial 
I ns titucional  

Ver ificar  
ex is tencia y 
caracter ís ticas   

Expos ición pública de los  
compromisos  éticos  de la 
empresa en mater ia de 
anticor rupción 
 

Publicación en 
I nternet o de 
otra manera 
que s ea 
acces ible a sus  
par tes  
interesadas  y al 
público en 
general.  

Página Web de 
la I ns titución.  
 

Ver ificar  
ex is tencia y 
caracter ís ticas   

Prohibición expresa -al 
inter ior  de la organización-  de 
util izar  prácticas  i legales  
como cor rupción, extor s ión, 
coima, doble caj a, para la 
obtención de ventaj as  
comerciales .  

Ex is tencia o no 
de la 
prohibición.  

Código de ética.  Analizar .  

Pos es ión de una es tructura 
s is témica para es timular  la 
cooperación de sus  par tes  
interesadas  en la promoción 
del combate a la cor rupción y 
a la extors ión.  
 

Ex is tencia o no 
de la es tructura 
s is témica. 

Organigrama 
 

Ver ificar  
ex is tencia de la 
es tructura 
s is témica y 
analizar .  

Ver ificación de la adecuación 
de la actuación de 
proveedores  a sus  valores  y 
pr incipios  en mater ia de 
anticor rupción 
 

Valores  y 
pr incipios  de los  
proveedores .  

Encues ta a 
proveedores . 

Diseñar/Aplicar/ 
Analizar . 
Ver ificar  pre-
ex is tencia y 
caracter ís ticas  

Demostración de familiar idad 
por  par te de los  empleados  
de los  temas  concernientes  a 
la política de anticor rupción 
de la empresa.  
 

Familiar idad o 
no de los  
empleados  con 
temas  
concernientes .  

Encues ta a 
empleados .  

Diseñar/Aplicar/ 
Analizar . 
Ver ificar  pre-
ex is tencia y 
caracter ís ticas  

Evaluación per iódica de los  
integrantes  de la empresa 
con mecanismos  o s is temas  
formales  por  par te de la alta 
dirección en busca de 
s ituaciones  que impliquen 
hechos  de cor rupción.  
 

Ex is tencia o no 
de mecanismos  
o s is temas  
formales  para la 
evaluación a 
empleados  

Evaluaciones  a 
empleados  de 
todas  las  
j erarquías .   
 

Ver ificar  
ex is tencia y 
caracter ís ticas .  
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Dimens ión I ndicador  

F uent es  de 
Dat os  

adicionales  a 
las  COP  

Acciones  

Ex is tencia o no 
de cons ej os  o 
comis iones  de 
adminis tración, 
auditor ía 
independiente. 
Prevención o no 
de abus os  de 
poder  

Ex is tencia o no 
de fraudes  

Ex is tencia o no 
de des incentivos  
al soborno 

Ex is tencia o no 
de 
contabil idades  
paralelas  

Dispos ición de una es tructura 
que contemple consej os  o 
comis iones  de adminis tración, 
auditor ía independiente, fiscal 
y de remuneración 
procurando las  s iguientes  
acciones :  

o prevenir /cohibir  
abusos  de 
poder  de sus  
integrantes ,  

o fraudes  por  uso 
de información 
pr ivilegiada en 
beneficio 
propio o 
actuación en 
confl icto de 
intereses ;   

o desanimar  el 
soborno y otras  
prácticas  de 
cor rupción,  

o creación de 
“contabil idades  
paralelas ” o de 
cuentas  
secretas  

o  elaboración de 
documentos  
que no reflej en 
verdaderament
e las  
transacciones  
que repor tan 

 

Ex is tencia o no 
de documentos  
fraudulentos  

Organigrama 
 
I nformes  
der ivados  de 
políticas  y 
programas  
anticor rupción 
implementados  
 
 

Analizar  



“Pacto Global:  control social y ar ticulación con el sector  pr ivado desde una perspectiva regional” 

 40 

 
 
 

Dimens ión I ndicador  

F uent es  de 
Dat os  

adicionales  a 
las  COP  

Acciones  

Elaboración por  par te de 
terceros  de auditor ías  sobre 
la s ituación económico-
financiera de las  actividades  
de la empresa.  

Ex is tencia o no 
de auditor ías  
externas  

I nformes  de 
Auditor ía 
externa.  

Ver ificar  
ex is tencia y 
caracter ís ticas .  

Elaboración del balance social 
de la empresa contemplando 
datos  e indicadores  del 
monitoreo de la dis tr ibución 
de la r iqueza.  
 

Ex is tencia o no 
de balance 
social 

Balance social.  Ver ificar  
ex is tencia y 
caracter ís ticas . 
Analizar  

Util ización de los  datos  
recolectados  para el balance 
social empleados  en la 
planificación es tratégica de la 
empresa 
 

Util ización o no 
de datos   del 
balance social 
en la 
planificación 
es tratégica 

Documento de 
planificación 
es tratégica 

Analizar .  

Elección de todos  los  
integrantes  de comis iones  de 
trabaj adores  -Comis ión 
I nterna de Prevención de 
Accidentes , Comis ión de 
Concil iación, de Par ticipación 
en las  ganancias  y 
resultados , etc.-  s in 
inter ferencia de la empresa.  
 

Ex is tencia  de 
elecciones  
transparentes  y 
autónomas  en 
los  órganos  
propios  de los  
trabaj adores  o 
no.  

Es tatuto y 
memor ias  de 
elecciones  

Analizar  
condiciones  y 
caracter ís ticas .  

Jerarquización por  par te de la 
empresa en la contratación 
de proveedores  que 
comprobadamente tengan 
buena conducta en lo que 
respecta a combate a la 
cor rupción y procesos  de 
transparencia.  
 

Ex is tencia o no 
de cr iter ios  de 
contratación de 
proveedores  

T érminos  de 
Convocator ia a 
proveedores . 
 
T érminos  de 
calificación de 
pos tulantes  

Analizar  
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Dimens ión I ndicador  

F uent es  de 
Dat os  

adicionales  a 
las  COP  

Acciones  

Ex is tencia o no 
de política o 
programa 
explícitos  
 
  

Obj etivos  de la 
política y/o 
programa 
 

Ver ificar  
ex is tencia. 
Analizar  

Discus iones  
mantenidas  en 
cues tiones  
relacionadas  a 
la 
responsabil idad 
social con sus  
proveedores , 
buscando el 
entrenamiento y 
adecuación de 
los  mismos  a los  
cr iter ios  de la 
empresa 
 

Memor ias  de 
discus iones  

Ver ificar  
ex is tencia. 
Analizar  

Desar rol lo de una política 
explícita o un programa 
específico de responsabil idad 
social empresar ial para la 
cadena de proveedores .  
 

Es tablecimiento 
de un plazo 
formal para la 
conformidad de 
los  proveedores  
con los  cr iter ios  
de la empresa 
en torno a la 
responsabil idad 
social 
 
 

Memor ias . 
Comunicaciones  
a proveedores  

Ver ificar  
ex is tencia. 
Analizar  

Adopción de cr iter ios  de 
compra que cons ideren la 
garantía de or igen para evitar  
la adquis ición de productos  
“piratas ”, fals ificados  o frutos  
de robo de carga.  
 

Ex is tencia o no 
de cr iter ios  de 
compra  

I nformes  para la 
adquis ición de 
productos .   

Ver ificar  
ex is tencia.  
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Dimens ión I ndicador  

F uent es  de 
Dat os  

adicionales  a 
las  COP  

Acciones  

Dispos ición de una política de 
integración de los  
trabaj adores  tercer izados  con 
la cultura, valores  y pr incipios  
de la empresa.  

 
 

Ex is tencia o no 
de política de 
integración.  

Memor ias  de 
discus iones  
mantenidas , 
plazos  
es tipulados  para 
que los  
proveedores  
adopten los  
cr iter ios  de 
responsabil idad 
social de la 
empresa.  
 

Ver ificar  
ex is tencia y 
caracter ís ticas .  

Elaboración de un anális is  
previo de los  elementos  
publicitar ios  en vir tud de 
ver ificar  la conformidad con 
sus  valores  éticos  y con la 
legis lación de combate de la 
cor rupción y promoción de la 
transparencia.  
 

Ex is tencia o no 
de anális is  de 
contenido de las  
publicidades .  

I nformes  o 
evaluaciones  
acerca de las  
publicidades  

Ver ificar  
ex is tencia y 
caracter ís ticas . 
Analizar .  

Dispos ición de regis tros  de 
reclamos  para denuncias  de 
cor rupción, coimas  o 
extors ión  
 

Dispos ición o no 
de regis tros .  

I nformes  de 
regis tros  de 
denuncias .  

Ver ificar  
ex is tencia, 
caracter ís ticas  y 
uso de tales  
regis tros .  
 

Util ización de incentivos  
fiscales  de deducción o 
descuento de donaciones  y 
patrocinios .  
 

Util ización o no 
de incentivos  
fiscales  

I nformes  de uso 
de incentivos  
fiscales  
 

Ver ificar  el 
des tino que s e 
les  da a tales  
beneficios  y su 
comunicación 
transparente 

Declaración pública de los  
apor tes  que realiza para 
campañas  políticas .  
 

Declaración 
pública o no de 
los  apor tes  a 
campañas  
políticas  

I nformes  
Financieros  y 
Gacetil las  de 
Prensa, 
Declaraciones . 

Ver ificar  
comunicación 
transparente de 
tales  
donaciones .  

Dispos ición de norma 
explícita de no util ización del 
poder  económico para 
influenciar  contr ibuciones  de 
otras  empresas , proveedores , 
dis tr ibuidores  y otros  
asociados .  
 

Dispos ición o no 
de norma 
explícita.  

Código de ética Ver ificar  
ex is tencia, 
caracter ís ticas . 
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Dimens ión I ndicador  

F uent es  de 
Dat os  

adicionales  a 
las  COP  

Acciones  

Previs ión de medidas  
punitivas  a los  colaboradores  
y empleados  involucrados  en 
favorecer  a agentes  del poder  
público.  
 

Previs ión o no 
de medidas  
punitivas  

Código de ética Ver ificar  
ex is tencia y 
caracter ís ticas . 

Dispos ición de política 
explícita de no apoyo y no 
par ticipación en proces os  que 
tienen por  obj etivo la 
manipulación de edictos  de la 
competencia (públicos  o 
pr ivados)  
 

Dispos ición o no 
de política 
explícita de no 
apoyo y no 
par ticipación en 
procesos  que 
tienen por  
obj etivo la 
manipulación de 
edictos  de la 
competencia. 

Código de ética Ver ificar  
ex is tencia y 
caracter ís ticas . 

I nteracción activa con 
ins tituciones  de ens eñanza de 
todos  los  niveles  para la 
elaboración de propues tas  de 
combate a la cor rupción y 
promoción de la 
transparencia.  

I nteracción o no 
con ins tituciones  
educativas   

Regis tros  de 
actuaciones  en 
es e s entido.  

Ver ificar  
ex is tencia y 
caracter ís ticas .  

 
 
 
Fuentes  de información propues tas  

 

La multiplicidad de fuentes  enunciadas  a par tir  de las  dimens iones  e indicadores  

seleccionados  da cuenta de la complej idad y alcance del Pr incipio 10, y, por  lo tanto, 

de la complej idad que requiere la medición de su aplicación. Por  lo tanto es  de suponer 

que la misma complej idad se hallará en la enunciación de los  res tantes  pr incipios .  

S i  bien las  COP s on la fuente de información acces ible y disponible actualmente, la 

dispers ión de datos  ex is tente, la heterogeneidad en cuanto a es tructura y contenidos  y 

la discrecionalidad proveniente del hecho de s er  completados  por  los  propios  

involucrados , expone la neces idad de acceder  a otras  fuentes  de información ya sea de 

forma directa o a través  de la cons trucción de un ins trumento que dé cuenta de datos  

procedentes  de las  fuentes  enunciadas :   

• Mater ial ins titucional 

• Página Web 
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• Código de Ética 

• S is tema para promoción de lucha contra la cor rupción  

• Organigrama 

• Encues ta a empleados  

• Evaluaciones  

• Auditor ias  

• Balance S ocial 

• Mecanismos  de elección de integrantes  de s indicatos  

• Cr iter ios  y condiciones  de contratación de proveedores  

• Cr iter ios  de compras  

• Programa de Responsabil idad S ocial Empresar ia 

• Política de integración de los  trabaj adores  tercer izados  

• Publicidades  de la empresa 

• Regis tros  de reclamos  para denuncias  de cor rupción, coimas  o extors ión  

• Destino de incentivos  fiscales  de deducción o descuento de donaciones  y 

patrocinios   

• Regis tro de acciones  de ar ticulación l levadas  a cabo con escuelas  

 

Cons ider aciones  met odológicas  

 

Como se expres ó anter iormente, al ser  los  propios  involucrados  quienes  confeccionan 

las  COP, metodológicamente es to implica una discrecionalidad que es  necesar io tener 

en cuenta a la hora de analizar  los  datos . En pr incipio, se prevé que las  COP puedan 

dis tor s ionar  información en cuanto a la pos ibil idad de:  

 

• Arr ibar  a “zonas  problemáticas ” de la empresa en las  que es té menos  avanzado 

el proceso de lucha contra la cor rupción o en las  que hayan surgido 

complicaciones  que es tancan o inter rumpen el proceso 

 

• Conocer  dificultades  concretas  en el proces o de implementación del Pr incipio.  

 

• Es timar  el grado de involucramiento de terceras  par tes  en el proces o de 

implementación del Pr incipio 
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De todas  maneras , exper iencias  internacionales  de medición de avance de ins tituciones  

en cuanto a la asunción de determinado plan de acción12,  asumen la discrecionalidad 

como un factor  inevitable y a la par  s iguen trabaj ando en la sens ibil ización de los  

actores  involucrados  respecto de la importancia de volcar  datos  genuinos  en los  

informes  y as imismo toman como válidos  los  datos  por  és tos  pres entados .  

Por  último, dado el alcance amplio y heterogéneo del Pr incipio, es  razonable pensar  en 

un recor te por  etapas  que permitan escalonar  la medición de la implementación del 

mismo, y por  lo tanto, la var iedad de fuentes  de consulta. Por  otra par te, la 

multiplicidad de fuentes  a consultar  hace que el proces o de control y seguimiento sea 

cos tos o en cuanto a tiempo y dinero.  

S obre el acceso a la información 

 

El  Es tado es  el actor  que tiene la potes tad de “obligar” a otros  actores  a presentar  

documentación, hacer  declaraciones  j uradas , pres entar  informes , completar  encues tas , 

etc. es  por  es te motivo que s e presentan algunas  ideas  generales  respecto al problema 

central que cons tituye la falta de información y su difus ión en vir tud de analizar  y 

mej orar  la actuación de las  empresas  en el marco del PG.  

 

I dentificación genér ica de Obstáculos  en la obtención de I nformación 

 

 1. Denegator ia debido a cues tiones  formales :  neces idad de acreditar  interés  en 

la información, de presentar  la solicitud por  es cr ito y cumplir  determinadas 

formalidades ;  obligación de pedir  autor ización ante una ins tancia super ior . 

 2. Desconocimiento por  par te de los  empleados  o funcionar ios  acerca de los  

mecanismos  vigentes  en el propio organismo para acceder  a la información. 

 3. Carencia de una “cultura de la información” en los  empleados  de las  

empresas . Es to tiene que ver  con cier to temor  a los  super iores  y la falta de 

capacitación en esa temática. 

 4. Esa falta de una “cultura de la información” hace que la información no s ea 

s is tematizada en los  sectores  para es tar  disponible en todo momento, y por  el lo hay 

ausencia de bases  de datos  fáci lmente acces ibles . 

 5. Des trucción total o parcial de la información solicitada por  divers os  motivos  

(por  des cuido o en forma intencional). 

                                                 
12 Por  ej emplo, Pr incipios  de transparencia para Organizaciones  de la S ociedad Civil.    
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 6. Por  no encontrars e disponible la información ante la dependencia ante la cual 

se sol icita.  

 7. Por  tratar se de información reservada o en es tado de “s ecreto de s umar io”.  

 8. Por  demoras  exces ivas  en la provis ión de la información, que la tornan 

inservible para quien la sol icita. 

 9. I nformación publicada en boletines  oficiales  de manera incompleta o normas  

secretas  no publicadas . 

 10. Elevados  cos tos  en el acceso a cier to tipo de información. 

 11. Dificultad por  par te de los  empleados  de acceder  a la información de otras  

áreas . 

 12. Carencia de un organismo que provea y garantice información s is tematizada 

sobre Hacer  de las  empresas .  

 13. Carencia de fuentes  de información confiables  de donde s e puedan extraer  

conclus iones . 

 14. Denegator ia por  cues tiones  políticas :  ex is tencia de burocracia, que tiene 

reglamentos  muy complej os  y cons tituyen un obs táculo en el acceso a la información. 

 15. Des idia por  par te de los  empleados  cuando tienen que br indar  información a 

los  organismos  de control. 

 16. Organismos  Públicos  que no contienen entre sus  obj etivos  la sol icitud de 

información a las  empresas  del tipo que el Pacto Global neces ita lo cual conspira contra 

el acceso a la información en las  mismas  empresas . 

 17. La aus encia de de leyes  que obliguen a las  empresas  a dar  cuenta de 

avances  en las  áreas  del Pacto Global.  

 18. Falta de una cultura de la información en nues tro país . 

 19. Falta de coordinación y comunicación entre las  ONG´ s  para que no se 

pierda la información con la que cuentan. 

 

Recomendaciones  y Propues tas  para superar  los  obs táculos  identificados  

 

 1. Promover  la creación de marcos  normativos  que obliguen a las  empresas  a 

dar  respues ta a las  demandas  de información, es tableciendo específicamente los  

plazos  y las  áreas  que deben responder  a la demanda de información. 
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 2. Promover  normativas  para lograr  que las  empresas  tengan la obligación de 

producir  información acerca de sus  obj etivos  y acciones  en relación al menos  a los  

compromisos  asumidos  en torno al PG. 

 3. Crear  una comis ión o ins titución para garantizar  la transparencia en el acces o 

a la información. 

 4. Des ignar  una oficina o pers ona responsable en cada empresa que es té a 

cargo de br indar  información. 

 5. Promover  educación para un cambio de cultura en los  empres ar ios  con el 

obj etivo de que br inden información y para evitar  demoras  innecesar ias  hacia las  

per sonas  y a los  mismos  organismos  de control que lo s olicitan. 

 6. Aprovechar  la tecnología en el acces o a la información y uti l izar  I nternet 

como her ramienta. 

 

 


